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Resumen:

El presente Trabajo Final de Graduacion se desarroll6 en el centro cultural
Cocina de Culturas. El tema analizado fue la comunicacion externa de la organizacion.
El objetivo general del mismo fue describir la gestion de la comunicacién externa de
Cocina de Culturas en la ciudad de Cdrdoba. Se llevaron a cabo distintos métodos de
recoleccion de datos: Uno de ellos fue las entrevistas a dos empleados administrativos
de la institucion, a su vez se realizaron cuestionarios al publico actual y potencial de la
misma y por ultimo el analisis de contenido de diferentes soportes comunicacionales
que utiliza el centro cultural para enviar informacion al publico objeto de esta
investigacion. A partir de los datos obtenidos se reflejo la falta de un plan de
comunicacion externa para la organizacion. Por lo tanto en la segunda etapa de este
trabajo se realizd la aplicacion de un plan de Relaciones Pablicas e Institucionales que
tiene como principal objetivo optimizar la comunicacion externa de Cocina de Culturas

con su publico meta.

Abstract:

This final graduation project has been developed in the cultural center “Cocina
de Culturas”. The subject at hand is the organizations external communication skills.
The overall objective for this project was to fully describe the external communication
management skills within “Cocina de Culturas” in Cérdoba City. In order to do so,
various data recollection methods were used, such as interviews with the administrative
staff, poles directed to current and potential targets, and a detailed analysis of the
communication methods used by the cultural center in order to send a message and
information to their target market. Based on the information recollected, | concluded
that the organization does not have any type of external communication plan. Therefore,
the second part of this project offers a possible Public Relations plan which would
improve the organizations external communication skills and would help them to further

enhance their relationship with their target market.



\.'&"' i

CENTRO DE EXPRESION

TNy COCINA T —
"OE‘Q“ DE CULTURAS
\ /

Indice



(]
4 ",v

)

CENTRO DE EXPRESION

"We'u¥ DE cuLTURAS
\ /

1T 1o 3
INEFOUUCCION ..ottt be st e s te b et e e eseeseeseese st e stesansenseneesenneas 6
TSy €)o7 Tod o] OSSR 8
ODbjetivos de INJAGACION .......c.eieuiieiiieiereeierte ettt sttt sttt ebe e 10
Marco de referencia INSHEUCIONAL..........cocveriieieierieeeeeee e 12
YTl T T 4 oo SO SRSRPSRRR 19
DiSefio MEtOJOIOGICO .....c.coveuirieiiieiirieee ettt 29
Andlisis de entrevista y de contenido de las piezas comunicacionales ............cocccveererereennnne. 34
Anélisis de encuestas al PUBIICO aCtUAL ..........cooveirieireireeee s 43
Anélisis de las encuestas al pablico Potencial............coeovveririnirinieereee e 49
Conclusiones del dIAgNOSLICO .........cevueuirieirieirie ettt 54
Plan de Relaciones PUblicas e INStItUCIONAIES...........cooueirieirieirieireeeee e 57
ANAlisis de factiDIlidad...........ccueveieiiiiicee e 59
ODbJetivos de INLEIVENCION.......ceeuiieieietiriei ettt sttt ebe e 62
Programas Y tACHICAS. .......cvevuereierieieeeti sttt e ettt te ettt sa e e e e e eseeseebesbesbesse s e naeneeseeseenas 64
PROGRAMA A: INTERACTUANDO EN LA WEB.......ccccoviiiieeiieieeeeeenee st 65
TACTICA 1: REDES SOCIALES: FACEBOK Y TWITER ......cviviieeeieeceeeeeeee e, 66
TACTICA 2: {LO PEDIS, LO TENES!....co.oiriieeirrieneiseeeesisessessses it ssessnsens 69
TACTICA 3: BUSQUEDA DE PROFESIONALES........oiureeeeeteeeeee et 71
TACTICA 4 PINTEREST ..ottt seses st ses s ses s 72
TACTICA 5: NEWSLETTER DIGITAL ..ottt issssesssesssesssssesssessssens 74
TACTICA 6: PAGINA WEB .....ooouiiiiriesieseeie sttt ssss st ssssssssnsens 76
PROGRAMA B: BARRINFORMACION ......oooviiieieeieeieeesee e 81
TACTICA 1: FOLLETERIA ...ttt 81
TACTICA 2: CARTELERIA. ...ttt sttt 85



¢ !
(@A /4 ~ENTR . £ "
)\ CENTRO DE EXPRESION

T 4Ny COCINA | —
?' | DE CULTURAS
\ /

PROGRAMA C: jCONOZCANOS! ...t teseee s sessas s sesssesnens 87
TACTICA 11 POSTALES ..ottt seses s sesse st ses s nassasasnans 88
TACTICA 2: REVISTAS ...t teeesse s sasss s s s nessasasnans 89

EVAIUACION GIODAL.......oeiiie e 97
CONCIUSIONES FINAIES.......evirtiititeee ettt s 101
BIDIIOGIATIA ...t 103
AANEXOS. ..ttt ettt ettt et b et bRt bRt e e e bRt Rt b e et e e R ehe e bt s ae e reeanenrs 106



T4y COCINA\ ﬂ
“l DE CULTURAS

Wy

Introduccion



&)

CENTRO DE EXPRESIO!

4Ny COCINA — e e —
ba: | DE CULTURAS
’ e \ /

En la actualidad es imprescindible para cualquier organizacion poseer un plan de
comunicacion que permita, a través de diferentes herramientas comunicacionales, enviar
mensajes a su publico objetivo. Es primordial el papel que cumplen las Relaciones
Publicas e Institucionales en este tema ya que mantienen informada tanto a la

organizacion como a los diferentes publicos que interactan con la misma.

En el presente trabajo se plantea optimizar la comunicacion externa de Cocina de
Culturas, un espacio cultural que forma parte de la Fundacion Electro Ingenieria. Se

indagaré sobre la relacion que posee el centro cultural con un publico determinado.

A medida que se profundice este trabajo final de grado, se demostrard la
importancia de contar con un adecuado Plan de Relaciones Publicas e Institucionales para
cualquier tipo de institucion. Se podran observar distintas instancias que implican llevar a
adelante un plan de comunicacion externa, entendiendo la relevancia de la misma en el

funcionamiento de la organizacion.

En primer lugar, se plante6 un objetivo general y varios especificos de
investigacion, para luego delimitar un marco tedrico con las principales variables
involucradas en este trabajo. A partir del mismo, se desarroll6 un disefio metodoldgico, en
el que se utilizan tres técnicas de investigacion: la entrevista, la encuesta y el analisis de
contenido, para poder comprender la situacion actual de la comunicacion externa de la

organizacion.

El publico con el que se trabajé fue con jovenes en un rango etario entre 24 y 34
afios. Con la informacion obtenida, se realiz6 un analisis exhaustivo y se elaboraron las
conclusiones del trabajo de campo. Esta primera etapa del trabajo finalizé con la
elaboracion de un diagndéstico en el que se describe la situacion actual de la comunicacién

externa de Cocina de Culturas con el publico objeto de estudio.

A partir de las conclusiones del diagnéstico se presentd un Plan de Relaciones
Plblicas e Institucionales para mejorar la comunicacién externa de Cocina de Culturas
con el publico meta. Dicho plan tendra una duracién de un afio y consistird en seis

programas con sus respectivas tacticas.
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Los centros culturales ofrecen varias actividades que forman parte del &mbito
sociocultural: formacion, creacion, produccion y difusion. Son lugares destinados a
proponer diferentes actividades que promuevan la cultura entre las personas y que las

mismas satisfagan sus necesidades personales y de recreacion.

Cocina de Culturas es un centro cultural que forma parte de la Fundacion de
Electro Ingenieria. Se inaugur6 el 25 de junio de 2011, por lo tanto es un espacio de

reciente existencia y escasa difusion al publico.

Es importante estudiar la comunicacion externa de Cocina de Culturas, ya que es
imprescindible para poder dar a conocer la organizacion, difundir sus actividades y de
esta manera que las personas se encuentren constantemente informadas de los diferentes

eventos que proponen.

Cocina, como toda organizacion actual, tiene la necesidad de generar relaciones
con sus diferentes publicos para conseguir su apoyo y de esta manera alcanzar sus
objetivos. Una de las disciplinas encargada de esta tarea son las Relaciones Publicas e
Institucionales, que gestionan la comunicacion organizacional buscando alcanzar una
opinion favorable de la entidad en el publico. A su vez, esta disciplina establece y
mantiene vinculos beneficiosos para la organizacion con sus publicos objetivos, como asi

también con los distintos sectores con los que la institucién interactua. *

Este trabajo busco entender el funcionamiento de la organizacién, sus objetivos y
su publico meta y conformar un plan adecuado a sus necesidades para mejorar la relacion
entre la organizacién y el publico actual y potencial. A los fines de esta investigacion, el
publico actual de la organizacion son las personas que asisten periddicamente a la misma

y el potencial son las visualizadas como posible publico de Cocina.

Antes de realizar el plan es de suma importancia que la organizacion indague
sobre los gustos y preferencias de su publico objetivo en cuanto a la recepcion de
informacién y a partir de estas respuestas se realice un envio efectivo de todas las

propuestas culturales.

! Consultado en http://webpersonal.uma.es/DE/ACASTILLOE/librorelacionespublicas.pdf El dia 14 de
Octubre de 2012.
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Objetivo General

Describir la gestién de comunicacion externa de Cocina de Culturas de la ciudad
de Cordoba.

Objetivos especificos
1. Conocer las acciones de comunicacion externa que realiza Cocina de Culturas.
2. Analizar el vinculo entre Cocina de Culturas y el publico meta.
3. Explorar el conocimiento que posee el pablico meta sobre Cocina de Culturas.

4. Determinar las expectativas comunicacionales del publico meta de Cocina de

Culturas, en materia de canal, medios y mensajes.

5. Identificar atributos y expectativas del publico meta con respecto a la

organizacion.

11
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La empresa Electroingenieria se dedica a la ingenieria, construccion vy
mantenimiento de grandes obras y servicios electromecanicos, civiles, de arquitectura,

viales, de saneamiento, de conduccién de fluidos y otras especialidades asociadas.

La fundacion de la empresa se crea en el afio 2008 y tiene como principal objetivo
instrumentar acciones en beneficio de la sociedad consistente con la mision, vision, y
valores sustentados por sus fundadores. Dicha fundacion posee distintas areas: el area
educativa 1 (colaboraciones con escuelas de nivel inicial y medio), el area educativa 2
(acciones y proyectos educativos para jovenes y adultos), la promocién social de las
comunidades (colaboracion con entidades publicas, organizaciones comunitarias y centros
de salud) y por ultimo los proyectos culturales (creacion de espacios para la cultura para

promover la formacion y difusion de expresiones artisticas).

Dentro de esta Ultima area, se encuentra el centro cultural Cocina de Culturas,
ubicado en el Barrio Bella Vista. Cocina, es un espacio destinado a la produccién,
difusion y divulgacion de expresiones artisticas de diversas vertientes populares en la
ciudad de Coérdoba y dirigido a distintos segmentos que conforman la vida cultural y
artistica urbana y barrial, nifios, jovenes y adultos. La idea de crear un centro cultural
surgié cuando termina la construccion de un complejo de departamentos sobre la Cafiada,
en un predio que habia pertenecido al Supermercado MAS, sobre la Avenida Julio A.

Roca, quedo disponible una parte del viejo edificio.

El centro funciona con el apoyo de la Fundacion de Electroingenieria y con la
gestion cultural a cargo de un staff de profesionales. Trabaja sin fines de lucro y el
proposito principal es complementar la oferta cultural, jerarquizando a Cérdoba como

centro de produccion y difusion.

La organizacion cuenta con distintas areas de trabajo: la de programacion,
produccidn, atencion al pablico y el area técnica. Las mismas brindan asesoramiento no
solo al publico sino también a los artistas y trabajan en conjunto para el desarrollo de las
distintas actividades.

Alguno de los objetivos de este espacio de expresion son: difundir las expresiones
artisticas de diversas vertientes populares; colaborar con la difusion de la actividad

creativa de los artistas locales; aportar a la formacion del publico en tematicas

13
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relacionadas con la cultura, la musica, el arte y la creacion; brindar un espacio de
encuentro, creatividad y discusion que aporten al movimiento cultural local; promover las

producciones artisticas innovadoras, entre otros.

Cocina cuenta, para llevar adelante sus programas y proyectos, con una variedad de

espacios y recursos técnicos y humanos. Estos son:

e Una sala de exposicion que esta preparada para desarrollar muestras vy
actividades como charlas, talleres, danza, proyecciones y otras propuestas
artisticas.

wEEEE =

g

e
By

e Un patio matero que es un espacio abierto para realizar actividades al aire libre.

14
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e Una recepcion y un hall de entrada que son espacios para recibir propuestas,
atencion al pablico y boleteria. Cuenta con un amplio living que invita a la
lectura, reuniones de trabajo y de amigos. En esta sala se encuentra la mediateca
con libros y un plasma para proyecciones, como asi también un stand de venta

de discos de producciones independientes.

e Una sala de subsuelo que cuenta con un espacio de usos multiples, donde se
desarrollan talleres ensayos y reuniones. Actualmente se esta preparando como
sala de proyecciones Yy teatro, cuenta con sonido, pantalla y proyector.

e Oficinas administrativas, de produccion y direcciéon del espacio ubicadas en
planta alta.

15
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e Salas para el desarrollo de talleres, reuniones de trabajo y exposiciones.

e Un restd que posee una variedad de propuestas en su cocina. Es el lugar en
donde se desarrollan los shows musicales programados desde el area cultural del
espacio, contando con un escenario preparado para el buen desarrollo de los

mismos.

Cocina posee diferentes programas: Uno de ellos es el ‘“Programa
Latinoamericano a la Carta”. Es un ciclo que busca difundir la cultura y el arte
latinoamericano. El planteo de este programa contempla: espectaculos musicales;
muestras y exposiciones; proyecciones; clinicas, seminarios y talleres; prueba de

instrumentos; degustaciones de platos tipicos; charlas e investigacion.

Otro de los programas propuestos por la institucion es el “Programa de ciclos” y
dentro del mismo se encuentra: el de “encordados” (de guitarristas); “Bella Vista stand Up
Club”; “Si a las bandas” rock y bandas locales; “Ponele Swing” destinado al jazz;
“Papeles sueltos” presentaciones de libros, eventos, trabajos finales, muestras, proyectos
culturales; “Teatro de Subsuelo” para producciones teatrales de grupos cordobeses para
grandes y chicos; “Noche Despechada” canciones de todos los tiempos para pasar las
noches de despecho; “No me tires con cuchillo” teatro, musica y titeres dedicado a los

chicos.

16
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El tercer programa es el de “Formacion” que incluye: talleres para nifios;
programa educativo para nifios y jovenes; talleres artisticos para jovenes y adultos;
talleres creativos con orientacion a la produccion; clinicas y seminarios y por ultimo

alfabetizacion digital para adultos.

Por Ultimo desarrollaron el “Proyecto de difusion de la musica independiente”
para brindar apoyo a la produccion de variadas propuestas musicales consiste en las
siguientes acciones: stand de difusion y venta de discos y DVD; grabacion en vivo de
shows, sesiones de fotografia; audiovisuales para artistas que no cuentan con ese material,

reproduccion de grabaciones en nuestro espacio y prensa del espectaculo.

Con respecto a la comunicacion externa, a la hora de difundir los distintos talleres
y espectaculos que se ofrecen, utilizan diferentes medios de comunicacion como por
ejemplo: Twitter, Pagina Web, Newsletter, contacto personal, folletos, Facebook,
publicidad grafica, entre otros. Sin embargo, los medios que utilizan para dirigirse al
publico objeto de estudio son: la Pagina Web, el Facebook, principalmente, ya que
consideran que por su simpleza e inmediatez es el més eficiente. A su vez, distribuyen
folletos en distintos lugares del barrio donde estan ubicados (en carnicerias,
supermercados, almacenes, etc.). Igualmente, apuestan a que las personas que circulen por
la zona de Cocina ingresen a averiguar, por lo tanto se encuentran siempre dispuestos a

dar informacion.

17
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Para abordar el siguiente trabajo de Relaciones Publicas e Institucionales, se
considerd pertinente brindar un conjunto de conceptos para facilitar la comprension y

desarrollo del tema de investigacion e intervencion.

1. ORGANIZACION

Las organizaciones son grupos formados por personas que realizan diferentes
tareas e interactGan entre si en el marco de una estructura para cumplir sus objetivos.
Las organizaciones sélo existen cuando las personas que forman parte de ellas se
comunican entre si y se muestran dispuestas a actuar coordinadamente para lograr su

mision. Se rigen por normas establecidas para el cumplimiento de los propésitos.?

“Organizacion es un medio para hacer algo. Si tenemos en cuenta su relacion con
el termino organismo, identificaremos en el la existencia de partes y funciones
diversas, que se coordinan para desarrollar una tarea o un fin comun. En el
concepto organizacion se identifican los siguientes elementos: el ser humano, la
realizacion de actividades, la division de trabajo, el intercambio de informacion, la
jerarquizacion y los objetivos comunes” (Bonilla Gutiérrez, 1994, p. 15)

La organizacion es un ser vivo, tiene una estructura, cultura, historia, cambia y
depende del entorno con el que se relaciona y a su vez, actla sobre el mismo con los
cambios y modificaciones que realiza. Siguen un proceso de nacimiento, desarrollo y

desaparicion.

Bonilla Gutiérrez (1994), clasifica a las organizaciones en dos grandes grupos:
formales e informales. Las primeras poseen un sistema de division del trabajo que da
como resultado su estructura formal, las actividades son coordinadas y tienen objetivos
predeterminados. Por otro lado, las organizaciones informales nacen del agrupamiento
espontaneo de personas que pertenecen a una organizacion formal y realizan actividades
gue no poseen propdsitos conscientes. Dentro de las primeras, existen tres grandes
grupos: las instituciones, las empresas y los organismos intermedios o representativos.
Las instituciones son sistemas sociales que mediante el uso de distintos recursos actdan

coordinadamente para alcanzar diferentes objetivos.

% Consultado en http://definicion.de/organizacion/. El dia 5 de Octubre de 2012.
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Por su parte, las empresas son unidades econémico-sociales que producen bienes
y/o servicios para satisfacer necesidades de la comunidad. Por ultimo, los organismos
representativos o gremiales son agrupaciones de personas, empresas, instituciones con
intereses comunes, cuyo fin principal es obtener beneficios para sus agremiados.

Un ejemplo de organizacion son las fundaciones. “Las mismas son un tipo de

forma juridica que tiene como principal caracteristica no poseer fines de lucro. Sus

fundadores le otorgan patrimonio e intentan que los fines decididos en su objeto

social se cumplan. Deben ser sin fines de lucro ya que son entidades que no

pretenden conseguir beneficios econdmicos y por lo general reinvierten el
excedente de su actividad en obras sociales”.3

Las fundaciones deben perseguir fines de interés general: de asistencia social,
civicos, educativos, culturales, cientificos, deportivos, sanitarios, de cooperacion para el
desarrollo, de defensa del medio ambiente o de fomento de la economfa.” Para lograr esto
es imprescindible la gestién de Relaciones Publicas que permita alcanzar las metas

propuestas.

Las Relaciones Publicas son una importante herramienta para todo tipo de
organizacion. En el caso de las fundaciones son primordiales ya que les permite difundir
sus actividades, eventos, espectaculos a su publico meta, logrando asi un estrecho vinculo

con el mismo.
2. RELACIONES PUBLICAS E INSTITUCIONALES

Las Relaciones Publicas tienen como principal objetivo establecer y mantener la
buena voluntad y la compresion mutua entre la organizacion y sus diferentes publicos.
Todos los procesos de comunicacion, tanto los que surgen dentro de la organizacion,
como fuera de la misma, constituyen el ambito de las Relaciones Publicas.

“Las relaciones publicas son la funcion caracteristica de direccion que ayuda a

establecer y mantener unas lineas de mutua comunicacién, aceptacién y

cooperacion, entre una organizacion y sus publicos; implica la gestion de

problemas o conflictos; ayuda a la direccion a estar informada de la opinion
publica y a ser sensible a la misma; define y enfatiza la responsabilidad de la

* Consultado en: http://ecofundacion.blogspot.com.ar/2008/01/qu-es-una-fundacin.html. El dia 1 de
Septiembre de 2012.

* Consultado en: http://universitarios.universia.es/voluntariado/ongs-fundaciones/fundaciones/guia-

fundaciones.pdf. El dia 5 de Octubre de 2012.
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direccion para servir al interés publico; ayuda a la direccién a estar al corriente del
cambio y a utilizarlo de manera eficaz, sirviendo del sistema precoz de aviso para
facilitar la anticipacion a tendencias; y utiliza la investigacion, el rigor y las

técnicas de la comunicacion ética como herramientas principales”. (Rex Harlow,
cit. en Grunig y Hunt, 1976, p. 36)

Grunig y Hunt (1976), describen cuatro modelos de Relaciones Publicas. El
primero de ellos lo llaman “Agente de Prensa”; tiene como objetivo la propaganda y la
comunicacion en un Unico sentido. No se interesa por investigar al receptor ni por
comprobar la verdad de lo que difunde. Otro de los modelos lo llaman de “Informacion
Publica” y lo utilizan para divulgar informacion a los publicos, también es unidireccional,
se da importancia a la verdad de la informacion que comunican y priorizan al receptor ya
que investigan si los mismos interpretaron los mensajes emitidos. Otro de los modelos
propuestos es el “Asimétrico Bidireccional”; utiliza la persuasion cientifica, la
comunicacion es de doble sentido, pero el poder lo tiene el emisor que tiene como
objetivo convencer al receptor para obtener su apoyo. Por ultimo se encuentra el modelo
“Simétrico Bidireccional” que tiene como fin la comprension mutua, es un didlogo entre
la organizacion y el publico, ambas partes son capaces de ser influenciadas e inducidas a
modificar ciertas actitudes.

Flores Bao (1981) define a las Relaciones Publicas como la disciplina que tiene
como objetivo promover la integracion de las personas en todos los niveles de la sociedad
y su finalidad es generar comprension y confianza mutua entre una organizacion y los
distintos grupos sociales que interactan con ella, en funcion del interés comdn. Las
mismas mantienen relaciones beneficiosas para la institucion y para los distintos publicos
con los que ésta se relaciona. Su funcion supone fortalecer los vinculos con los diferentes

publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr un consenso.

Wilcox (1999), afirma que las Relaciones Publicas permiten establecer y mantener
lineas de comunicacion, comprension, aceptacion y cooperacién mutua entre una entidad
y sus publicos. Toda actividad de Relaciones Publicas tiene como proposito principal la
gestion de la comunicacion integral de las organizaciones mediante el desempefio de una
serie de funciones: la gestion de las comunicaciones internas, por un lado, porque es de
suma importancia conocer a los recursos humanos de la institucion y que los mismos
estén al tanto de las politicas institucionales, ya que no se puede comunicar aquello que se

desconoce. La gestion de las comunicaciones externas, por el otro, dado que toda
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organizacion debe darse a conocer a si misma y las diferentes acciones que realiza. Esta
Gltima, se logra a través de la vinculacion con otras instituciones, tanto industriales como

financieras, gubernamentales y medios de comunicacion.

Segun Barquero y Cabrero (2002), el principal objetivo de esta disciplina es
conseguir la credibilidad y confianza de los publicos, utilizando diversas técnicas de
difusion y propagacion, informando a tiempo y en el momento oportuno sobre personas u

organizaciones para modificar o potenciar sus actitudes y acciones.

Como lo mencionado anteriormente, una de las herramientas fundamentales de las
Relaciones Publicas es la comunicacion. El profesional de esta disciplina utiliza la
comunicacion organizacional para dar a conocer la organizacion y las actividades que
propone y principalmente para contactar a la institucion con su publico meta, creando asi

un vinculo con el mismo que perdure en el tiempo.
3. COMUNICACION

La mayoria de las actividades de las personas se desarrollan a traves de la
comunicacion ya sea intrapersonal, interpersonal, grupal o colectiva. Gran parte de
nuestras actividades cotidianas son actos de comunicacion Yy gracias a la misma nos

relacionamos con las demas personas para cumplir diferentes objetivos.

“Comunicar no es lo mismo que informar”.> El primer concepto se refiere a
relacionar personas entre si y supone la influencia entre quienes participan. Persigue la
modificacion y el cambio de actitudes de los individuos dentro de una organizacion.
Mientras que informar es poner en relacion a las personas con los distintos

acontecimientos.

En el campo de las Relaciones Pablicas la comunicacion es un tema complejo.
Herrmann (2004), identifica distintas fases en el proceso de transmision de los mensajes.
Primero que todo, se efectla la codificacion (traduccion y envio del mensaje) y luego se
realiza la decodificacion (interpretacion del receptor y toma de decisiones).

> Consultado en:
http://www.cidnewsmedia.com/index.php?option=com_content&view=article&id=835:ies-lo-mismo-

comunicar-que-informar&catid=46:empresas&Itemid=74. El dia 1 de Septiembre del 2012.
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El modelo de comunicacién estd compuesto por: una fuente, la codificacion, el
canal de comunicacion, la decodificacion y un receptor (2004). La fuente es la persona
que crea el mensaje, la codificacion es cuando el mensaje original es modificado antes de
ser publicado, ya que pasa por varias personas y cada una de ellas puede agregar, quitar o
manipular la informacién. Los canales son las distintas herramientas que el emisor puede
utilizar para transmitir un mensaje al receptor. La decodificacion es cuando se traduce el
mensaje en términos especiales para que el receptor pueda entenderlo. Y por Gltimo el

receptor es la persona que recibe el mensaje.

Avilia Lammertyn (1999) habla del protagonismo del receptor, ya que con el
pasar de los afios éste comienza a tener mas importancia, desde las organizaciones se
tienen en cuenta sus gustos y preferencias.

“Podemos hablar de comunicacion a través de canales sociales recién cuando
nuevas tecnologias y las modernas corrientes de pensamiento comenzaron a tomar
sumamente en cuenta al receptor, elevandolo al grado de protagonista, variando los

contenidos, los cédigos y los tratamientos de acuerdo con la retroalimentacion o

respuesta que recibian de los publicos destino de los mensajes”(Avilia
Lammertyn,1999, p. 143)

Capriotti (1992), nombra los motivos basicos que llevaron a las organizaciones a
tener la necesidad de comunicarse. Por un lado la consciencia social, ya que la
organizacion toma consciencia que es un ser social, vivo que actda y se relaciona con el
entorno y decide expresarse como tal. Por otro lado, la aceleracion y masificacion del
consumo que ha generado una alteracion del ritmo de intercambio de bienes y servicios, a
la vez una creciente homologacién de la oferta de los mismos en cuanto al precio, calidad,
prestaciones, etc. Por ultimo, la saturacion del ecosistema comunicativo, debido en gran
medida a la superabundancia de informacidn sobre productos y servicios, que imposibilita
a los individuos asimilar toda la informacion que les llega y que se ven obligados a

seleccionar.

La comunicacion de las organizaciones se denomina comunicacion organizacional

y puede ser dentro o fuera de la misma.

“La comunicacion organizacional, segun Goldhaber, es el flujo de mensajes dentro
de una red de relaciones interdependientes. Por otro lado Redding y Sanborn la
definen como la transmision y recepcion de informacion que se produce dentro de
una organizacion compleja. Katz y Kahn la definen como el flujo de informacion
dentro del marco de la organizacion. Thayer dice que es el flujo de datos que sirve
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a los procesos de comunicacién e intercomunicacion de la organizacion” (en
Bonilla Gutiérrez, 1994, p. 40)

Cada organizacién tiene su propia cultura que la identifica; ésta es el conjunto de
valores, creencias, costumbres, ritos y ceremonias. Es de suma importancia conocer,
expandir y consolidar la cultura de una empresa ya que integra los comportamientos hacia
las metas comunes, constituye una guia en la realizacion de actividades y en la
elaboracion de normas y politicas. EI medio para dar a conocer la cultura de la empresa es
la comunicacidén organizacional que es fundamental tanto dentro como fuera de la

organizacion.

Respecto a la comunicacion externa, Avilia Lammertyn (1999) dice que se utiliza
para conectar a la organizacion con aquellos grupos de personas que, si bien no

pertenecen a la misma, se vinculan a ellas por algun interés comun.

Avilia Lammertyn (1999), habla de grupos de interés, no de publicos, y los define
como el conjunto de personas o entidades privadas, que actlan por un interés coman. Es
funcion del asesor en Relaciones Publicas integrar los intereses de la organizacion con los
de sus publicos. Este tipo de comunicacion es el mas utilizado por las Relaciones Publicas
y sus canales son numerosos y especificos. Busca generar una opinion publica favorable

en los grupos de interés externos y manejar opiniones de buena voluntad con sus publicos.

El trabajo de un Relacionista Publico es comunicar a todos sus publicos las
cualidades de la organizacion, adecuando el mensaje a cada uno de ellos, para lograr una
retroalimentacion positiva. “Se entiende a la comunicacion externa como un proceso
desde la organizacion hacia la opinidn puablica, para informar sobre diversas actividades

institucionales, que podrian afectar o ser de interés para la sociedad en general”.®

Avilia Lammertyn (1999), denomina acciones “outdoor” o de puertas afuera a
todas aquellas que se realizan con las personas que existen fuera de la organizacion. Las
acciones de este tipo mas comunes son: papeleria y disefio institucional, publicidad
institucional, inserts, redes electronicas (Internet), presentaciones institucionales, videos y

folletos institucionales, stand y exhibidores, audiovisuales, infomerciales, advertorial,

® Consultado en: http://www.saladeprensa.org/art633.htm. El dia 1 de Septiembre del 2012.
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VOCero 0 portavoz, press Kit, auspicios y patrocinios, newsletter, visitas guiadas, mailing y

lobbying.

Todas las acciones anteriormente nombradas, son llevadas a cabo por una
organizacion para lograr un estrecho vinculo con su publico, que son las personas que
configuran su entorno externo y ejercen una influencia fundamental entre sus actividades,
hasta tal punto de cuestionar y determinar su existencia. Son los principales destinatarios
de las acciones de Relaciones Publicas.

4. PUBLICO

Para desarrollar una estrategia de comunicacion externa exitosa, es imprescindible

explicar qué es un publico, diferenciarlos y delimitar el publico objetivo.

Para Gruning y Hunt (2000), un publico es un grupo de individuos que esta
afectado por un tema determinado, se divide en cuanto a la manera de enfrentar un

problema y discutir sobre un tema.

“El publico ha cambiado y ya no consiste en una masa de desinteresados, sino
todo lo contrario, tiene exigencias; quiere saber cuales son los intereses y motivos de la
organizacion, porqué actlia como actda, como se emplean los fondos, y cudl es su razon

de ser”. ’

Los publicos pueden dividirse en internos y externos. Los primeros son los
empleados que trabajan dentro de la organizacion y los externos son las personas que se
encuentran fuera la misma.

“El publico esta constituido por todos los receptores potenciales de un mensaje, se

encuentren reunidos o no para recibirlo. Scott Cutlip y Allen Center consideran a

los publicos como grupos que, al tener intereses comunes, resultan afectados por

los actos y la politica de una organizacion determinada, o cuyos actos y opiniones
afectan a tal organizacion” (en Bonilla Gutiérrez, 1994, p.71)

Capriotti (1992), lo define como el conjunto de personas de un grupo social,
unidos o no fisicamente, que reaccionan ante un estimulo comin, o bien se encuentran
unidos mediante vinculos mentales por un interés comun definido hacia ciertos temas o

aspectos de la vida cotidiana.

7 Consultado en: http://www.rrppnet.com.ar/lobby.htm. El dia 1 de Septiembre del 2012.
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Avilia Lammertyn (1999), expresa que pueden ser reunidos segin su proximidad,
pertenencia o intereses para con la mision de la organizacion en internos, mixtos y

externos. A continuacion se explican estas categorias:

Los puablicos internos: son aquellos que estan estrechamente vinculados con la
mision organizacional y se encuentran como ‘“colaboradores permanentes”, lo que quiere

decir que reciben un sueldo y tienen una relacion de dependencia (1999)

Los publicos externos: son aquellos que poseen una influencia en la vida

organizacional, desde una posicion de “interés relativo” (1999)

Avilia Lammertyn (1999), define a los publicos mixtos como aquellos grupos de
interés que si bien no estan estrechamente vinculados a los propoésitos de la organizacion,
tienen cercana relacién con su mision especifica aunque no integran su planilla de

colaboradores permanentes. El autor (1999) los subdivide en:

e Seminternos: son los que sin pertenecer a la organizacion tienen estrecha

vinculacion con ella y coadyuvan a la consecucion de sus objetivos.

e Semiexternos: son aquellos que sin pertenecer a la organizacién tienen una
relacion cercana pero no tan estrecha como los seminternos, aunque mayor que los

publicos externos.

En esta investigacion se trabajo con el publico externo del centro cultural. Dentro
del mismo, existe “otra clasificacion: el publico actual y potencial. Los primeros son
aquellos que asisten de forma periddica a la organizacion y los potenciales son aquellos
que no asisten actualmente a la institucion pero son visualizados como posibles

participantes de la misma”.

Scheinsohn (1998), afirma que: un publico no es un grupo de existencia “real”,
sino que es un grupo imaginario que la organizacion crea y tiene como objetivo logar la

eficacia en cuanto a la comunicacién. El vinculo existente entre un publico y una

® Consultado en: http://www.promonegocios.net/clientes/tipos-clientes.html. El dia 1 de Septiembre
del 2012.
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Institucion ser& méas armonioso cuando la empresa tenga determinada la ubicacion,

caracteristicas y necesidades de ese publico.

La planeacion de la organizacién comienza con la decision de dirigirse a un
publico meta, quienes son los destinatarios ideales de una determinada campafa,
producto, servicio o actividades al que se van a dirigir las acciones de comunicacion

externa de una organizacion.

Una vez seleccionado el publico, se analizan sus gustos y preferencias con el
objetivo de crear productos, servicios o como en el caso de Cocina de Culturas
actividades que satisfagan las necesidades de estas personas y asi poder crear un vinculo
con las mismas. Cuando hablamos de vinculo nos referimos a crear lazos, uniones
duraderas entre estos individuos y la organizacion. Este vinculo se logrard por medio de
atributos 6ptimos que permitan tomar de la realidad aquello con que la organizacion
pueda identificarse de un modo mas positivo, intentando cumplir las expectativas del

pUblico meta.’

? Consultado en: http://www.fundacionosde.com.ar/pdf/biblioteca/dinamica.pdf El dia 5 de Octubre de
2012.
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FICHA TECNICA:

Tipo de estudio

Exploratorio

Metodologia

Cualitativa

Técnica

Entrevista

Criterio muestral

No probabilistico intencional.

Instrumento Guia de pautas
y Empleados administrativos de Cocina
Poblacion
de Culturas
Encargada de comunicacién
institucional.
Muestra

Encargado de la programacion de
actividades.

Tipo de estudio

Exploratorio

Metodologia

Cualitativo

Técnica

Andlisis de contenido

Criterio muestral

No probabilistico intencional.

Instrumento

Grilla de analisis

Corpus de analisis

Facebook, folleteria y Pagina Web de

la organizacion.
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Tipo de estudio Exploratorio y descriptivo
Metodologia Cuantitativa
Técnica Encuesta
Criterio muestral No probabilistico intencional.
Instrumento Cuestionario

Jovenes entre 24 y 34 afios de edad de
Poblacién la ciudad de Cérdoba de los barrios

San Vicente y Bella Vista.

30 Jovenes entre 24 y 34 afios de
Cordoba. (15 al publico actual del
Muestra ) ] o
barrio Bella Vista y 15 al publico

potencial del barrio San Vicente)

El trabajo consta de dos etapas, una exploratoria y otra descriptiva. Por un lado, se
realizé la etapa exploratoria para profundizar en el problema del estudio ya que, con este
tipo de investigacion, lo que se pretende lograr es “descubrir ideas y relaciones nuevas
con el objetivo de clarificar sobre la naturaleza del problema o de las variables buscando

lo nuevo por sobre la confirmacion de lo que ya sabemos” (Vieytes, 2004, p. 90).

La metodologia que se adoptd es de tipo cualitativa porque “procura una
comprension holistica, no traducible a términos matematicos y con énfasis en la
profundidad del conocimiento” (Vieytes, 2004, p. 611). El tipo de muestreo es no
probabilistico intencional porque “no todos los sujetos o elementos de la poblacion tienen
la misma probabilidad de ser elegidos” (Vieytes, 2004, p. 403). En este caso, se busco
entrevistar a los empleados administrativos méas idoneos para obtener datos en materia de

comunicacion externa de la organizacion.
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La poblacién elegida para la primera etapa fueron los empleados administrativos
de Cocina de Culturas y la muestra es la encargada de la comunicacion institucional,
Mariana Aranguren y el encargado de la programacion de actividades, Mariano Barbieri.
La técnica de recoleccion de datos que se realizé fue la entrevista (Ver Guia de Pautas
Anexo 1), para profundizar acerca de las distintas acciones de comunicacion externa que
realiza Cocina de Culturas, su publico meta y el vinculo que existe con el mismo. Las
entrevistas son mas flexibles para obtener informacion desestructurada y las personas

pueden expresarse sin ninguna limitacion.

Ademas se utilizo la técnica de analisis de contenido de las distintas piezas
comunicacionales que utiliza la organizacion para comunicarse con su publico meta (Ver
grilla de andlisis en el Anexo 3). Esta técnica, también form6 parte de la etapa
exploratoria. El tipo de muestreo es no probabilistico intencional ya que a pesar de que
son varios los medios que utiliza la organizacién para comunicar sus actividades, se
realiz6 el andlisis de contenido a los soportes comunicacionales que utiliza Cocina de
Culturas para contactarse especificamente con el publico objeto de esta investigacion. El
corpus de andlisis esta conformado por la folleteria, el Facebook y la Pagina Web de la
institucién y las categorias que se analizaron fueron: estética, idiomas, tipo de mensajes,

contenido, entre otros.

Por otro lado, se realiz0 una etapa descriptiva que “permite medir las actitudes
de una poblacion determinada hacia cierto objeto” (Vieytes, 2004, p. 93). La
metodologia es cuantitativa ya que “ofrece al investigador un conocimiento exhaustivo
del objeto o alguno de sus aspectos” (Vieytes, 2004, p.93). En este caso la poblacion
son los jovenes entre 24 y 34 afios de la ciudad de Cérdoba de los barrios Bella Vista y
San Vicente; y se mediran las expectativas comunicacionales de estas personas con
respecto a la institucion. Se eligid este rango etario porque en la entrevista realizada a
Mariana Aranguren, se comento que son las personas que tienen menos concurrencia en
la organizacion. En relacion a la muestra, se propone realizar encuestas a 30 jovenes, 15
a personas del barrio Bella Vista, que asisten periodicamente a la institucion y 15 a
jovenes que acuden al centro cultural Dada San Vicente, ya que el mismo posee
propuestas muy parecidas a las de Cocina. Se decidi6 elegir a este pablico porque son

personas que estan en contacto con actividades culturales, por lo tanto pueden estar
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interesados en las actividades que propone Cocina. Para esto se utiliza el tipo de
muestreo no probabilistico intencional para obtener muestras representativas mediante

la inclusion de diversos grupos.

“Las encuestas proporcionan un conocimiento de primera mano de la realidad y

contribuyen para el logro de mediciones precisas” (Vieytes, 2004, p.326).

En cuanto al tipo de encuestas que se realizan, “segun el alcance de sus objetivos,
son descriptivas ya que tienen como propésito medir con precision un fenémeno”
(Vieytes, 2004, p.329) (en este caso, el conocimiento que tienen los jovenes acerca de la
fundacidn). Segun la interaccion con los encuestados, son personales debido a que se
realizan cara a cara a personas que asisten a actividades de Cocina de Culturas y a las que
concurren al centro cultural Dada San Vicente. Por altimo, segun el desarrollo temporal,
son transversales ya que se busca cierta informacion y, cuando ésta se recoge, se termina

la investigacion.

El instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario (Ver Anexo 4 y 5). El
mismo contiene preguntas abiertas y cerradas. “Las abiertas nos brindan informacion
nueva, ofrecen ideas e imagenes propias del sujeto y se accede al lenguaje que utiliza el
encuestado” (Vieytes, 2004, p 489). Las preguntas cerradas, contienen categorias de
respuesta que han sido delimitadas y los entrevistados deben seleccionar una de ellas. Son
de facil codificacion, rapidas de administrar y requieren menor especializacion del
entrevistador. (Vieytes, 2004, p.486).
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En la entrevista realizada a la encargada de comunicacién, Mariana Aranguren y al
encargado de la programacion de Cocina de Culturas, Mariano Barbieri, se indago sobre
diversos temas referidos a la comunicacion externa de la institucion. (Ver Guia de pautas
Anexo 1)

Este abordaje de tematicas sirvid de guia para obtener la mayor cantidad de

informacion y lograr evidenciar las carencias comunicacionales en el &mbito externo.
e Publicos

Con respecto a los publicos a los que dirigen sus actividades, se observo que el
centro cultural, debido a la gran cantidad de espectaculos y talleres que lleva a cabo,
posee un publico muy amplio. Por esta razon, es sumamente necesaria la utilizacion de
distintos medios de comunicacion, puesto que para lograr los efectos deseados a la hora
de comunicar, es necesario llevar a cabo una segmentacion, teniendo en cuenta las
preferencias de cada publico en particular. (Ver cuadro de entrevista Anexo 2)

“Los espectaculos en general tienen un publico mas homogéneo, el que

normalmente a la noche sale a comer o a ver un recital. Durante el dia es mucho

mas diverso, hay talleres y actividades gratuitas, los fines de semana se acerca mas

gente de la zona, del barrio, y las actividades para nifios son bastantes
convocantes” (Mariano, encargado de la programacion de actividades, 2012).

Las herramientas de comunicacion que utilizan son las mismas para todo el
publico a pesar de ser tan diverso. En este sentido, se deberia realizar un Plan de
Relaciones Publicas externo para organizar los instrumentos de comunicacion, logrando

segmentar el publico para una correcta y adecuada utilizacion de estas herramientas.

Ademas, se averigué que la forma de segmentar al publico para comunicar las
actividades actualmente esta relacionada a los gustos musicales de los destinatarios. Sin
embargo, se considera que se deberia buscar otra forma de segmentar al publico para
enviar informacién de todas las actividades que proponen y no Unicamente las
relacionadas a la masica.

“Si, [segmentamos a los grupos] por gustos sobre todo musicales. Porque la

programacion se divide mucho por ciclos, si un dia hay rock, dura todo el dia”.
(Mariana, encargada de comunicacion institucional, 2012)
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El publico con el que més les cuesta vincularse para que asistan a los talleres
principalmente, son las personas del Barrio Bella Vista, vecinos de la organizacion. Se
dirigen a ellos por su cercania geografica y por la comodidad para asistir. Dentro de este
publico los jovenes entre 24 y 34 afios son las personas mas dificiles de fidelizar, debido
a que generalmente llevan a cabo distintas actividades, ya sea trabajar o estudiar y es
por esto que no pueden formar parte de los talleres. Por esta razon, dichas personas
forman parte del pablico objeto de estudio. Es muy importante delimitar el publico meta
para poder indagar, por un lado, sus gustos, preferencias, intereses sobre espectaculos y
talleres y, a su vez, atributos y expectativas que poseen de la organizacion; por el otro,
sobre los medios de comunicacion, frecuencia y canales que emplean para recibir
informacidn de actividades culturales. A partir de los datos obtenidos, deben segmentar
los publicos para enviarles informacion y asi lograr motivarlos a que participen. Todas
estas acciones deben formar parte de un eficiente Plan de Relaciones Publicas externas.

“Al publico que si queremos llegar en primer lugar es al pablico del barrio, porque
incluso los talleres que se arman estan hechos en base a las necesidades del mismo.
Y las personas dentro de este publico que mas nos cuesta llegar son los jovenes
entre 20 y 30 afios, que son los que queremos fidelizar. Creo que es el publico que
mas nos cuesta llegar, dado que como dice el refran: “Nadie es profeta en su
tierra”. Nunca hubo un centro cultural con tanta variedad de actividades, entonces
también nosotros tenemos que hacer un proceso de ir insertandonos de a poco y no

apabullarlos con tantas cosas” (Mariana, encargada de comunicacion institucional,
2012)

e Actividades

En cuanto a las actividades que lleva a cabo la organizacién se observéd que los
espectaculos son los que tienen mayor concurrencia y esto no ocurre con los talleres. Es
por esta razon que se considera necesario poner mas énfasis a la hora de comunicar los
mismos. Existe un error en cuanto a la programacién de actividades (en este caso de los
talleres) ya que no se realiza una exploracion para conocer los gustos y preferencias del
publico meta y por lo tanto no tienen concurrencia de estas personas porque las

actividades no son de su interés. (Ver cuadro de entrevista Anexo 2)

Para aumentar la difusion y asistencia a los talleres, como mencionamos
anteriormente, se deberd llevar a cabo una correcta exploracion y posterior

segmentacion del publico para lograr asi llevar a cabo una programacion adecuada para
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cada publico en particular. Esto permitira también una mejor organizacion vy

aprovechamiento de recursos financieros, humanos, etc.

“Ambas actividades, tanto los talleres como los espectaculos, nos cuesta
comunicar. Y las que menos concurrencia tienen son los talleres méas especificos.
Mientras més especificos menos concurrencia. Los talleres son lo que nosotros
queremos aumentar su difusion. Que tiene que ver con la participacion del barrio
que es al publico al que nosotros queremos llegar” (Mariana, encargada de
comunicacion institucional, 2012).

e Comunicacion

En relacién a cuales son los medios de comunicacion que utilizan para
vincularse con el publico en general y especialmente con el pablico meta, la frecuencia
y fines, se observo que las herramientas de comunicacion utilizadas son: el contacto
personal, los folletos, la publicidad grafica, el trabajo con otras instituciones, el
Facebook, Twitter, la Pagina Web y Newsletter. Sin embargo, tanto los folletos, como
el contacto directo, el Facebook y la Pagina Web son los canales que utilizan para
comunicarse con el publico objeto de estudio. (Ver cuadro de entrevista Anexo 2)

Las herramientas de comunicacion externa son utilizadas para llevar a cabo una
comunicacion institucional con los grupos de interés tanto externos como semi externos.
En cuanto a esta interrogacion, los entrevistados consideran que Facebook es el
instrumento mas eficiente para comunicarse con el publico objetivo. Asimismo, se cree
que corresponderia buscar una forma mas personalizada de llegar a estas personas para
crear un vinculo mas estrecho con las mismas.

“El Facebook es el mas importante de todos los medios, lo que pasa con el
Facebook es que es muy general, tenés de todas las edades, aunque tenés un
segmento mas joven. Twitter tenemos también, pero no lo usamos tanto, pero el
Facebook es el que mejores resultados nos ha dado. Incluso el Facebook lo que nos
permite es poder subir los videos, las fotos, es lo mas proximo. Por ahi la Pagina
Web es mas institucional, el Newsletter llega una vez a la semana, en cambio el

Facebook es el que te da la inmediatez, es el mas eficiente”. (Mariana, encargada
de comunicacion institucional, 2012)

o Folletos

Existen dos tipos de folletos que se distribuyen en el barrio, por un lado se
encuentran los que brindan informacion acerca de la programacion mensual de

actividades y por otro, los que informan sobre la nueva propuesta de la organizacién
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“Cine Matero” con sus respectivas peliculas, dias y horarios. (Ver grilla de analisis
Anexo 3)

El primero es més llamativo por sus colores y tiene mejor calidad del papel. Su
tamano al estar cerrado es de 12cmx12cm pero cuando se despliega se convierte en una
hoja A3. Son distribuidos en carnicerias, el Shopping Dinosaurio, almacenes, colegios,

comercios, entre otros.

En cuanto al disefio del folleto, los colores que utilizaron son el amarillo para el
fondo, el negro para las letras y los detalles en color verde. La informacion que brinda
es la programacién completa de espectaculos del mes de Agosto 2012 con sus
respectivos horarios. No posee ninguna imagen. La intencionalidad del folleto es
informativa, ya que da a conocer los espectaculos que se van a realizar, los dias y
horarios. En cuanto al logo de la organizacion, se encuentra centrado en la tapa del
mismo Yy en el interior en la parte inferior izquierda. Con respecto a la informacion de
contacto se brinda en la parte interior, al lado del logo (teléfono, e mail, domicilio y
pagina Web), no utilizan adjetivos y los mensajes se dirigen al publico en general y no
especificamente al publico objetivo.

’ j @ f«j
)
\»'"}' Cocinade Culturas e¢ unespacis de
COCINA IAA

?{ CULTURAS Fundacion Electroingenieria

QENT DK EXFRESION 4 by
AGOSTO 2012 o
i 3 il

El segundo folleto analizado informa sobre la nueva propuesta de Cocina de
Culturas, “Cine Matero”. El tamafio es de 10cmx10cm. Es una hoja color blanco con
letra en negro. Informa acerca de la programacién de cine del mes, con los respectivos
dias, horario, autor y tema de cada pelicula. A diferencia del anterior, cuenta con un
papel de menor calidad; no posee imagenes y la intencionalidad es informativa. El logo

de la organizacion se encuentra en la parte inferior izquierda, la informacién de contacto
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se brinda al lado del logo (Facebook, Twitter y pagina Web), no utilizan adjetivos y los

mensajes se dirigen al puablico en general como en el folleto anterior.

AGOSTO - 2012

Como primera instancia, el folleto debe captar la atencion visual del publico y
luego debe tener un contenido interesante para estas personas. Se considera que el
primero cumple con estos requisitos, no asi el segundo. Lo mismo ocurre con el
contacto personal, si no les llama la atencién ingresar a la institucion nunca van a poder

lograr el contacto directo.

e Redes sociales

Seria conveniente hacer mas énfasis en las redes sociales ya que, al apuntar a un
publico de jovenes, esta herramienta posee varias ventajas con respecto a los medios
tradicionales: se establece un contacto directo e inmediato con la persona y de fécil

acceso, entre otras. (Ver cuadro de entrevista Anexo 2)

“Con respecto al publico de Bella Vista lo que usamos para comunicarnos como
canales es el contacto personal, los volantes, tratar de hacer todo lo que es la
publicidad grafica, tratar de dejar la programacién de Cocina de Culturas desde en
una carniceria hasta en el Dino que esta en la Ruta 20, en todos los lugares a donde
la gente va, tratar de estar siempre presente. Principalmente para la gente del barrio
seria cara a cara que se da cuando ellos van a averiguar algo a Cocina. Entonces
con la gente de la zona la comunicacion seria cara a cara, la folleteria y el trabajo
en conjunto con instituciones y con gente de la zona” (Mariana, encargada de
comunicacion institucional, 2012).

“Facebook y Twitter por la facilidad de la herramienta las utilizamos para todo, lo

que si tratamos, es de agrupar las actividades dentro de ciclos para no hacer un
bombardeo, por ejemplo, cuando difundimos talleres los difundimos a todos a la
vez”’(Mariano, encargado de la programacion de actividades, 2012).
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En cuanto a la frecuencia que utilizan las herramientas de comunicacion para
transmitir informacidn sobre las diferentes actividades se observo que la misma depende
del soporte que utilicen.

“Depende, la distribucién de folletos es una vez por mes, cuando llegan con la
actividad completa del mes. Después Facebook, Twitter y la Pagina Web se

actualizan practicamente a diario”. (Mariano, encargado de la programacion de
actividades, 2012).

o [Facebook

El primer aspecto que se decidié analizar son las imagenes que se encuentran en
la pagina. Se presentan varios dlbumes de fotos, algunos de ellos son: “Homenaje a
Maria Elena Walsh”, “Taller de mandalas”, “Circo en escena”, “Cocina de Carnaval”,
“Escuela artistica de verano” entre otros. Las fotografias muestran a los alumnos de los
distintos talleres, sus pinturas, manualidades, cerdmicas y dibujos. También aparecen
distintos artistas que brindaron shows en la organizacion y flyers invitando a eventos.

(Ver grilla de analisis Anexo 3)

El segundo aspecto observado fue la informacion que brindan. Principalmente,
comunican sobre los espectaculos que van a realizar, como asi también preguntas para

que las personas respondan si asistiran o no a determinados eventos.

En cuanto a las publicaciones, realizan de todo tipo diariamente. Principalmente,
flyers invitando a todas las personas a asistir a determinados eventos. Respecto a los
videos, hay algunos que muestran espectaculos en donde concurrié algun artista

conocido.

El logo de la organizacion se encuentra en la foto de perfil del Facebook, la
informacion de contacto la brindan en la pestaia “informacion” (domicilio, teléfono, e
mail y pagina Web) y no utilizan adjetivos ni brindan informacion de la organizacion
(historia, entre otras cosas). Los mensajes son dirigidos al publico en general de una

forma informal.
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Facebook de Cocina de Culturas.

o Pé&gina Web

Por altimo se analiza la Pagina Web. La misma es una herramienta que conlleva
varias ventajas para la organizacion, tales como: difusién directa de informacion
importante para sus publicos, posibilita el contacto con ellos para la consulta de dudas o
sugerencias, captacion de nuevos publicos, entre otras. La Pagina Web de la institucion,
no posee introduccion, las imagenes muestran pequefias fotos de las distintas
actividades que ofrecen (talleres, espectaculos), pero no posee una galeria fotografica
que muestre los diferentes espacios de la organizacién. En cuanto al contenido existen

varias secciones:

INICIO: Alli muestran las distintas actividades que se van a realizar.

COCINA: Cuentan la historia del centro cultural

- PROGRAMACION: Presentan las actividades

- EQUIPO DE TRABAJO: Relatan como esta conformado el staff de la

organizacion

- FUNDACION: Informan cémo surgi6 la fundacion Electro ingenieria
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- CONTACTO: Brindan el domicilio, teléfono, e mail y un mapa para ubicarse

como llegar.

No posee ninguna seccion llamada “noticias”; unicamente utilizan el idioma
espafol; no muestran videos; el logo de la organizacion se encuentra en el inferior y
superior izquierdo de la pagina principal; con respecto a la informacion de contacto se
brinda constantemente en el inferior de la pagina (domicilio, teléfono y mail); no
utilizan adjetivos, predominan los colores institucionales y los mensajes son dirigidos al
publico en general. Por ultimo es de facil acceso y manejo y principalmente

informativa. (Ver grilla de analisis Anexo 3)

COCINA

: DE CULTURAS
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Pagina Web de Cocina de Culturas

Con respecto al interrogante sobre los aspectos de la comunicacion externa que
debian mejorar, se cree necesario que deberian buscar una forma de brindar informacién
de una manera mas personalizada, para lograr un contacto inmediato con el publico

meta, tener una comunicacion mas fluida y un vinculo mas estrecho.
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De acuerdo a las respuestas obtenidas en los cuestionarios destinados al publico
actual (las personas que asisten habitualmente a la organizacion) una gran cantidad de
los encuestados corresponde a mujeres (87%) mientras que los hombres (13%) son la
minoria. Cabe aclarar que esta diferencia de género es debido a los tipos de talleres y
espectaculos que la institucion lleva a cabo, puesto que las mujeres son las que prefieren

realizar actividades relacionadas a las manualidades, ceramicas, entre otras.

La edad de los encuestados ronda entre los 24 y 34 afios, donde se puede
detectar que quiénes mas asisten es la franja de 24 a 29 afios y en menor medida los de
29 a 34 afos. A raiz de esto, se puede indicar que las personas mas jovenes tienen mas
tiempo libre para realizar distintas actividades culturales que las de mayor edad, que
tienen mas responsabilidades laborales, familiares, etc.

Con respecto a la participacion en alguna actividad desarrollada por un centro
cultural en general, el 100% contestd que si participan de manera esporadica de
actividades que propone la institucion y no participan de actividades propuestas por

otros centros culturales.

En lo que respecta al nivel de conocimiento de la organizacion, el 67% de los
encuestados contestd que conoce “mucho” (nombre, ubicacién, propuesta cultural,
actividades) a Cocina de Culturas y solo el 33% conoce “algo” (nombre, ubicacion,
algunas propuestas). Nadie optd por marcar la opcion “poco” (S6lo nombre y
ubicacion). Se considera que la mayoria de las personas que asisten a Cocina de
Culturas se informan sobre las distintas propuestas culturales que existen, las

actividades y eventos que realizan, por lo tanto conocen més acerca de la organizacion.

Ademas, se consulto si estas personas conocian otras organizaciones que brinden
una propuesta de cultura y entretenimiento similar a la de Cocina de Culturas y el 73%
contestd que no conoce, mientras el 17% refiere conocerlas. Esto se debe a que los
encuestados son del Barrio Bella Vista y por ende no conocen otros centros culturales

que no sean de la zona.

En lo que respecta a los intereses en el momento de conocer Cocina de Culturas,
se evidencio que la mayoria de las personas querian tener un mayor contacto con la

cultura de una forma diferente, ya sea mediante un taller o un espectaculo.
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Se indag6 también, acerca de los gustos y preferencias de estas personas sobre
los talleres y espectaculos que desean realizar en su tiempo libre, las respuestas fueron
muy variadas: Los tres mas escogidos fueron los talleres de danza (7), canto (6) y teatro
(5), los menos elegidos fueron los de pintura (4) y manualidades (3). En general, las
mujeres, especialmente jovenes entre 24 y 29 afios, prefieren los talleres interactivos y
que tengan una dosis de entretenimiento. Con respecto a esta pregunta se deberia
proponer talleres de danza, canto y teatro ya que no se encuentran en las actividades

actuales que ofrece la institucion.

Otra de las preguntas tuvo que ver con qué actividades realizarian en Cocina de
Culturas. La opcidn preferida fue ver una obra de teatro (7), ver peliculas (6) y bailes (6)
obtuvieron la misma cantidad de respuestas y ver conjuntos musicales fue la opcion que
obtuvo menos respuestas (5). Se deberia hacer mas énfasis en comunicar, a través de
distintos soportes comunicacionales, estas actividades, ya que son las elegidas por el

publico meta, los cuales a la hora de comunicar no son considerados como tales.

En la siguiente pregunta se indagd por un lado, las caracteristicas que estas
personas consideran que posee Cocina de Culturas, es decir los adjetivos que la
caracterizan. Las respuestas que mas se repitieron fueron: que es un lugar muy familiar,
ya que se realizan actividades en donde integran a gran parte de la familia, agradable y
auténtico por las actividades que propone, en donde las actividades poseen la mezcla
perfecta de cultura y entretenimiento. Se deberia buscar una forma de transmitir estos
atributos que resaltaron los encuestados en las diferentes piezas comunicacionales y de

esta manera cumplir con sus expectativas.

También, se investigd sobre las caracteristicas que les gustarian que posea la
institucion aunque actualmente carezca de ellas. La mayoria de las respuestas
manifiestan que deberian tener mayor cantidad de artistas que participen de este espacio
como asi también de promover la interrelacion con otros espacios culturales barriales.
Estas respuestas son interesantes para poder incorporarlas en un futuro y transmitir
informacién al publico objetivo de diferentes maneras para que puedan participar de las
propuestas, asi como también permitir la creacion de vinculos con otras instituciones de

fines semejantes para la consecucion de mayores beneficios para la sociedad.
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Ademas, se consultd si consideran que Cocina de Culturas es un espacio para
personas de su edad. EI 67% respondio que si, porque las actividades son entretenidas y
la mayoria de las personas comparten el mismo rango de edad. El 33% restante contestd
que no, que predominaban las actividades para nifios y que deberian proponer mas
actividades para jovenes. A partir de estas respuestas, se puede concluir que deberian
hacer mas énfasis en actividades para jovenes, tanto talleres como espectaculos y luego

comunicarlos a través de los medios de comunicacion de su preferencia.

Igualmente, se indagd sobre la frecuencia con la que estas personas asisten al
centro cultural. Més de la mitad de los encuestados (53%) asisten “todas las semanas”,
un 27% asiste “una vez cada quince dias”, un 13% respondié que “una vez al mes” y
por ultimo el 7% dijo que asiste “esporadicamente”. Se deberia tratar de lograr que la
otra mitad de las personas asistan todas las semanas, realizando actividades de su interés
y proponiendo un eficiente plan de comunicacion externa para mantenerlos

constantemente informados.

Se averigu6 también sobre las recomendaciones con respecto a los talleres,
espectaculos y distintas actividades que les interesaria realizar en la institucion. Muchas
de las respuestas dieron a conocer que les interesaria realizar talleres de diferentes
ritmos de baile, karaoke, espectaculos de humor cordobés y algun curso relacionado con
la moda. Muchas de estas actividades no se encuentran actualmente en la programacion
de la institucion, por lo tanto se deberian tener en cuenta para lograr una mayor

concurrencia de este publico.

Para saber si estaban al tanto de todas las actividades que propone Cocina y si
existe una correcta recepcion de la informacion, se pregunto si recibian informacion de
la organizacion. ElI 60% contestd negativamente, mientas que el 40% respondio
afirmativamente. Mas de la mitad de las personas no reciben informacion sobre las
actividades que propone la organizacién, por lo tanto, no participan de las mismas. Esto
demuestra asi la carencia 'y gran necesidad de que exista un plan de Relaciones Publicas

externas para mantener en el tiempo el vinculo con el pablico meta.

En cuanto a las personas que estan informadas, se les pregunto mediante cuales

medios tenian contacto con la organizacion. La respuesta mas votada fue Internet, luego
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la television y por altimo la radio. Ademas, se indagd la frecuencia de recepcion de
informacion: el 50% respondi6 “2 veces al mes”, el 33% mensualmente y el restante
17% semanalmente. Se deberia lograr una constancia en cuanto a la frecuencia de la

transmision de informacion y brindarla diariamente.

Haciendo hincapié a esta misma pregunta, se consultd el nivel de conformidad
con dicha frecuencia y con el tipo de informacién que reciben. Con respecto a la
frecuencia, el 50% se encuentra “poco conforme”, el 33% “disconforme”, y el restante
17% marcd6 la opcion “conforme”. Ninguna de estas personas optd por elegir la opcion
“muy conforme”. Esto se debe a que las personas desean recibir informacion
permanentemente para elegir las actividades que quieren realizar y actualmente la

institucion no cumple con esta tarea.

En cuanto a la conformidad con el tipo de informacion que reciben, el 50% se
encuentra “poco conforme”, el 33% “disconforme” y el restante 17% “conforme”. La
respuesta a esta pregunta es que la mayoria de las personas desean recibir informacion
de todas las actividades (tanto de talleres y espectaculos, con sus respectivos dias,
horarios y contenidos) para poder asistir a los de su preferencia.

A partir de estos datos, se puede deducir, que el publico meta no se encuentra
conforme con el tipo de informacién que recibe ya que la misma no concuerda con sus
intereses. Se considera entonces que es necesario realizar alguna tactica de
comunicacion externa para lograr que estas personas se encuentren conformes tanto con

el tipo de informacion que reciben como con la frecuencia.

A las personas que no reciben informacién de las actividades que realiza Cocina
de Culturas (60%), se les preguntd si les gustaria recibir y sobre qué tematicas. La
totalidad de los encuestados respondié afirmativamente y los temas que les interesan

son: los talleres de baile, canto y espectaculos juveniles.

Asimismo, se indag6 sobre los medios por los cuales les gustaria recibir dicha
informacidn y su respectiva frecuencia. El correo electrénico fue la respuesta que mas
se repitio, luego el Facebook y por ultimo la folleteria. En cuanto a la frecuencia, el
56% respondid que prefiere una frecuencia “semanal”, el 33% “2 veces al mes” y el

11% mensualmente.
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Finalmente, para concluir con la encuesta, se preguntd acerca de las
apreciaciones o recomendaciones que podrian brindar con respecto al resto-bar, talleres
y espectaculos. En relacion al resto-bar, resaltaron la buena atencion, la calidad de la
comida pero aconsejaron ampliar la variedad del menu. En cuanto a los talleres, muchos
desconocian sus propuestas, recomendaban mayor variedad e incrementar su difusion,
pero distinguieron que eran educativos, interesantes y efectivos. Por Gltimo, opinaron
sobre los espectaculos y propusieron también ampliar la difusion, ya que expresaron que

nunca se enteraban de los mismos o lo hacian pero tarde.

Estas recomendaciones fueron de gran utilidad al momento de desarrollar el Plan
de Relaciones Publicas Externas para Cocina de Culturas, teniendo en cuenta las
demandas del publico actual como asi también del publico potencial.

Recapitulando, se puede concluir que las mujeres entre 24 y 29 afios, son el
publico actual de mayor concurrencia a la institucion; las cuales prefieren los talleres de
danza, canto y teatro. También se cree necesario que el centro cultural resalte y
posicione en la mente de sus publicos los atributos que los mismos brindaron en sus
respuestas. Por ultimo, los encuestados no se encuentran conformes con la frecuencia ni
con el tipo de informacion que reciben y solicitan que se les brinde informacién

mediante correo electronico, Facebook y folletos con una frecuencia semanal.
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De acuerdo con las encuestas realizadas a personas que asisten periddicamente al
centro cultural Dada San Vicente, se logré obtener algunos datos que nos permiten

avanzar en el Plan de Comunicacion Externa para Cocina de Culturas.

Se pudo observar que el 80% de los encuestados son mujeres. Respecto a las
edades, rondan entre 24 y 34 afios, donde se puede detectar que quiénes mas asisten es

la franja de 24 a 29 afos y en menor medida los de 29 a 34 afios.

A raiz de que la muestra de personas estaban desarrollando una actividad
cultural y por sus respuestas la mayoria se encuentra en contacto con centros culturales,
se les pregunt6 si conocian a Cocina de Culturas y las respuestas fueron: Mas de la
mitad de las personas (60%) marco la respuesta “Nada” ( no conocen la existencia de la
institucion); un 27% expresd conocerla “bien” (nombre, ubicacion); y un 13%
respondié “muy bien” (nombre, ubicacion, propuesta cultural, actividades). Esto se debe
a que Cocina se centra principalmente en difundir las actividades en el Barrio Bella
Vista y no en los demas barrios de la ciudad de Cordoba. Esto también refleja que existe

otro tipo de publico, el potencial, en las zonas aledafas.

Luego se pregunto si les interesaria participar de alguna actividad propuesta por
Cocina de Culturas. ElI 73% contest afirmativamente. Cuando se les preguntd en
cuales, la mayoria hizo referencia a las actividades relacionadas con el canto, el baile y
manualidades. Por su parte, el restante 24% expresé que no y las razones fueron por la
distancia en que se encuentra la institucion y principalmente porque no conocen las
propuestas. Se deberian realizar tacticas de comunicacion externa para que tanto las
personas que asisten al centro cultural Dada San Vicente, como todas las personas que
estan interesadas en realizar actividades culturales, conozcan las propuestas de Cocina

de Culturas.

Para averiguar acerca de sus gustos y preferencias en cuanto a las actividades
culturales que les interesaria realizar, se consulté qué talleres elegirian marcando o no
mas de una opcion. El “canto”(10) fue la respuesta que obtuvo mayor cantidad, luego la
“danza” y el “teatro” tuvieron los mismos valores (5), y por tltimo las “manualidades”
y la “pintura” que también estuvieron parejas (2). Las respuestas mas elegidas no son

tenidas en cuenta actualmente por Cocina de Culturas, por lo tanto se deberian crear
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talleres de canto, danza, teatro entre otros, que son de preferencia de los jovenes, que es

el publico que quiere captar la organizacion.

Otra de las preguntas referidas a las preferencias de estas personas fue qué
actividades les interesaria realizar en Cocina de Culturas. La respuesta que mas se
repitié fue “ver una obra de teatro” (8), luego “ver peliculas” (7), “ver bailes”(6) y por
ultimo “escuchar conjuntos musicales” (4). Cocina de Culturas deberia basarse en
comunicar especialmente estas actividades, a través de distintos soportes

comunicacionales, para aumentar la concurrencia de los jovenes.

La sexta pregunta se refirio a las caracteristicas que le gustaria que tenga un
lugar que ofrece actividades relacionadas con la cultura y el entretenimiento. Hubo
respuestas muy variadas pero por lo general manifestaron que sea un espacio alegre, por
el tipo de actividades que propone, educativo y entretenido, ya que todas las actividades
estan pensadas para divertir y ensefiar, amplio y que se sienta un clima familiar. Estos
atributos deberian tenerse en cuenta a la hora de comunicar las actividades que propone

la institucion para cumplir con las expectativas del pablico meta.

Asimismo, se indagd sobre su potencial participacion en Cocina de Culturas si
ofreciera actividades de su interés. ElI 60% contestd que si, el 27% que no y el restante
13% marco la respuesta “no sabe, no contesta”. Mas de la mitad de las personas
contestd afirmativamente, por lo tanto se deberian realizar acciones de comunicacion
externa para transmitir informacién acerca de las actividades preferidas del publico

meta.

Igualmente, se investigo sobre los medios que utilizan usualmente estas personas
para acceder a la informacion sobre las propuestas culturales en general. La respuesta
gue mas se repitid fue Internet (10), luego la publicidad en via publica y la folleteria con
la misma cantidad de respuestas (6), les sigue la radio (3) y por Gltimo la television (2),
el diario (2) y boca en boca (2). Se deben tener en cuenta estas respuestas a la hora de

elegir los medios para transmitir informacion a este publico.

La siguiente pregunta, hizo referencia al interés por recibir informacion sobre las
actividades que realiza Cocina de Culturas. EI 87% de las personas contestd que si,

mientras el restante 13% dijo que no porque desconoce el lugar. Se deberia dar a
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conocer el lugar, transmitiendo informacion a través de diferentes soportes
comunicacionales para las personas que desconocen la existencia de la institucion y a su

vez brindar informacién sobre las actividades que propone.

Al 87% que respondio afirmativamente, se le pregunto a través de qué medio les
gustaria recibir informacion. EI 38% contesto que a través de Internet, un 23% a través
de la publicidad en via publica, otro 23% respondié que por folletos, un 8% contesto
que por radio y por altimo el restante 8% eligi6 el diario.

Con respecto a la frecuencia que les gustaria recibir dicha informacién, un poco
mas de la mitad respondié semanalmente (54%), un 31% expreso que ‘2 veces al mes”

y un 15% contesté mensualmente.

Para concluir con el cuestionario, se les preguntd sobre el tipo de informacion
que les gustaria recibir de actividades y espectaculos y que brinden sugerencias y

recomendaciones.

En cuanto al tipo de informacion que les gustaria recibir, hubo respuestas muy
variadas pero la mayoria de las personas contestd que les interesaria recibir informacion
acerca de los talleres relacionados al canto, baile, manualidades y algun taller de

costura.

En cuanto a las recomendaciones, comentaron que los talleres deberia darse por
la tarde/noche para que puedan asistir las personas que estudian o trabajan; como asi

también sugirieron aumentar la difusion de los espectaculos para poder asistir.

En sintesis, lo que necesita en particular este publico potencial, es que Cocina de
Culturas se centre principalmente, a la hora de comunicar las actividades, en las mujeres
entre 24 y 29 afos, a su vez debe en focalizarse en dar a conocer la institucion y no
Unicamente la programacién de sus actividades. Debido a que un gran porcentaje de los
encuestados tiene la intencionalidad de participar de las actividades propuestas por la
institucion, la misma deberia proponer talleres nuevos tales como danza, canto y teatro.
Al igual que con el publico actual, la organizacién deberia demostrar los atributos que
los encuestados resaltan a la hora de definirla, para lograr asi una mayor fidelizacién de

este publico. Por ultimo, estos talleres deberian realizarse en distintos horarios,
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preferentemente tarde noche y los mismos deberian ser comunicados mediante Internet

y de manera semanal.
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Para finalizar con el recorrido analitico del diagnostico y a partir de la
informacidn obtenida por medio de los instrumentos de recoleccion de datos, se puede
afirmar que el centro cultural posee una insuficiencia en la gestion de la comunicacién

externa.

El diagnostico realizado permitio obtener gran cantidad de informacién y lograr
evidenciar las falencias en lo que concierne a la sistematicidad de la comunicacion
externa del centro cultural. Esto se debe a la falta de un plan de Relaciones Publicas y
actividades integrales que permitan desarrollar la comunicacion puertas afuera de la
organizacion a traves de programas Yy tacticas pertinentes, segun mejor se adapten a los
objetivos planteados por Cocina de Culturas. A su vez, no existe una clara segmentacién
de los publicos externos que posee la organizacién que les permita realizar tacticas de
comunicacion externa diferenciadas para cada uno de ellos. Asi mismo, existe un
desconocimiento por parte del publico potencial sobre las actividades que realiza la
organizacion. Por lo tanto, la institucién deberia realizar acciones de comunicacion
externa para lograr una mayor llegada al publico potencial y fortalecer el vinculo con

el actual.

Para conocer las acciones de comunicacion externa que realiza Cocina de
Culturas se realizd una entrevista a la encargada de la comunicacion institucional. A
partir de la misma se detectd que el centro cultural transmite informacion de diferentes
maneras: a través de la Pagina Web, Newsletter, contacto personal, publicidad grafica,
entre otros. Sin embargo, los principales soportes comunicacionales por los que se
comunican con el publico de esta investigacion son el Facebook, los folletos y la Pagina
Web. .

En cuanto al vinculo entre Cocina de Culturas y el publico objeto de estudio se
puede deducir que no existe y que la organizacion no posee tacticas para crear ni
fortalecer el mismo. Una de las problematicas detectadas es la inexistencia de
segmentacion de los publicos externos al momento de difundir informacién y esto
deriva a la falta de consolidacion en las relaciones con el pablico objetivo. Esto se ve
reflejado cuando se exploré el conocimiento que poseia el publico meta sobre la
organizacion. Gran parte de las personas del publico potencial expresaron conocer

“nada” del centro cultural. A su vez, varias personas del publico actual conocen “algo”
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de Cocina, Unicamente nombre y ubicacion. Por lo tanto se deberian realizar tacticas de
comunicacion externa para que tanto el publico actual como el potencial posean un

conocimiento mas profundo de la organizacion y de las actividades que propone.

Para determinar las expectativas comunicacionales que posee el publico meta
sobre la organizacion, uno de los datos mas importantes que se pudo recolectar es que
tanto el publico actual como el potencial desean recibir informacion a través de Internet,
de las redes sociales especialmente. A partir de esta informacion se podria disefiar un
plan de comunicacion externa para Cocina de Culturas que sea de agrado para el pablico

de esta investigacion.

Por ultimo, los atributos y expectativas que posee el publico meta sobre Cocina
de Culturas son: que es un lugar familiar, ya que las actividades que proponen integran
a la mayor parte de la familia, un espacio alegre, educativo y entretenido, porque las
propuestas intentan divertir pero a la vez dejar un aprendizaje. En el anélisis de
contenido realizado al Facebook, folletos y Pagina Web de la institucion se pudo
observar que corresponderia realizar una serie de cambios para transmitir los atributos
que fueron nombrados por los encuestados y asi cumplir con sus expectativas. Otro de
los aspectos detectados en el analisis de contenido fue que tanto en Facebook, como en
los folletos y en la Pagina Web transmiten informacidn sobre las diferentes actividades

para el publico en general y no para cada publico especificamente.

En cuanto al nivel de conocimiento y participacion en las propuestas culturales,
éste va a depender de la informacién que transmita la institucion, (para ambos publicos)
y de la correcta utilizacion de estas herramientas comunicativas a nivel externo. Con un
eficiente plan de comunicacién externa atraerian al publico potencial y fortalecerian el

vinculo con el actual.

Si bien existe una encargada de comunicacion institucional que desarrolla
diversas acciones comunicativas para atraer al publico meta, jovenes entre 24 a 34 afios,
no tienen suficiente alcance para motivar e integrar a este publico. Es por ello, que se
desarrollara un Plan de Relaciones Publicas externas que constara de tres programas

con sus respectivas tacticas.
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A raiz del diagnostico realizado, se plantea a continuacion un Plan de Relaciones
Publicas Externas para Cocina de Culturas. El objetivo general del mismo es optimizar

la comunicacion externa de la institucion con su publico meta.

El siguiente plan de intervencién explica la justificacion de llevar adelante cada
programa, su objetivo y el publico al que se dirigen. Ademas, cada programa contiene
sus respectivas tacticas las cuales estdn descriptas, como asi también los recursos, el

tiempo de ejecucidn, presupuesto y evaluacion de las mismas.

El plan consta de tres programas: El primero se denomina “Interactuando en la
Web” y es principalmente para brindar informacion y estar constantemente en contacto
con el pablico actual y potencial. EI mismo posee seis tacticas distintas, entre ellas se
encuentra: Facebook y Twitter, “Lo pedis, lo tenés”, “Busqueda de profesionales”,
Pinterest, Newsletter digital y por ultimo la Pagina Web. Otro de los programas se llama
“Barrinformacion” y esencialmente es para dar a conocer la organizacion y los eventos
que propone al publico actual. Este programa contiene dos diferentes acciones: la
folleteria y carteleria. Por Gltimo se encuentra el programa “Conézcannos” disefiado
para el puablico potencial, con el objetivo que conozcan el centro cultural y las

actividades que realiza, Sus respectivas tacticas son: las postales y la revista de Cocina.

La duracion del plan ser4 de un afio aproximadamente, lo que permitird dar

respuestas a los objetivos planteados por medio de las tacticas.

Por ultimo se realiza una evaluacion global en donde se valora cada tactica para
comprobar si efectivamente hay una congruencia entre los objetivos planteados y la

puesta en practica de las mismas.
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ALTA: Es factible realizar el plan
MODERADA: Es medianamente factible realizar el plan

BAJA: Es poco factible realizar el plan

Alta Moderada Baja
Politica X
Humana X
Técnica X
Financiera X
POLITICA

El plan de comunicacion externa para Cocina de Culturas es altamente factible
debido a que las personas que se dedican a la comunicacion y los directivos de la
institucién reconocen la importancia del plan y estan dispuestas a contribuir para que su
realizacion sea efectiva. Se muestran siempre abiertas en cuanto a la recepcion de ideas

y demuestran interés en comenzar a realizar nuevas actividades de comunicacion.

FACTIBILIDAD: ALTA

HUMANA

Cocina de Culturas cuenta con un grupo de personas especializadas en
comunicacion institucional que trabajan conjuntamente para el cumplimiento de la
gestion de la comunicacién de la organizacion. Ademas, en lo que hace a las acciones
que aqui se proponen las llevara a cabo una profesional de Relaciones Publicas e

Institucionales.

FACTIBILIDAD: ALTA
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TECNICA

En este plan de comunicacion externa no se necesitan muchos artefactos
técnicos, debido a que muchas de las tacticas se realizan a través de una computadora
con Internet y, con respecto a las demas tacticas, se podrén preveer acciones que

tampoco requieran muchos dispositivos.
FACTIBILIDAD: ALTA

FINANCIERA

Cocina de Culturas es un centro cultural que forma parte de la fundacion Electro
Ingenieria. Por lo tanto, cuenta con un determinado presupuesto para realizar el plan de
comunicacion externa. El personal puede poner en practica dicho plan como una mas de
sus actividades. Ademas, las tacticas propuestas no suponen grandes gastos ya que se
diagraman en funcion del conocimiento de dicho presupuesto. Asi también se plantean
acciones de busqueda de fondos para encontrar sponsors para la revista de la institucion,
que es una de las tacticas propuestas en el plan de Relaciones Publicas Externas para

Cocina de Culturas.
FACTIBILIDAD: ALTA

Del analisis de factibilidad, se puede concluir que Cocina de Culturas cuenta con
un alto compromiso en cuanto a lo politico para implementar un plan de comunicacion

y existen recursos humanos, materiales y tecnolégicos para realizarlo.
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Objetivo General

Optimizar la comunicacién externa de Cocina de Culturas con su pablico meta.
Objetivos especificos

1. Fortalecer el conocimiento del puablico meta acerca de las actividades

desarrolladas por Cocina de Culturas.
2. Afianzar el vinculo entre Cocina de Culturas y el publico meta.
3. Fomentar la concurrencia de este publico a las actividades propuestas.

4. Integrar los atributos y expectativas que posee el publico meta en la propuesta de

la organizacion.
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PROGRAMA A: INTERACTUANDO EN LA WEB

JUSTIFICACION

A partir de los resultados obtenidos en los cuestionarios realizados al publico
actual y potencial de la institucion, se detectd que estas personas prefieren recibir
informacion sobre las actividades que realiza el centro cultural a través de Internet,
especialmente mediante las redes sociales. Es por ello, que se modificard la modalidad
de uso de Facebook y Twitter, se realizaran dos actividades que Ilamen la atencion del
publico meta (“busqueda de profesionales” y “lo pedis, lo tenés™) y se creard una cuenta
en Printerest, que es la red social del momento. A su vez, se realizara un Newsletter
digital y se reformard la Péagina Web. Cabe aclarar que en todos los soportes
comunicacionales se brindara la informacion reflejando los atributos y expectativas que

posee el publico actual y potencial de la organizacion.

OBJETIVO

e Fortalecer el conocimiento del publico meta acerca de las actividades

desarrolladas por Cocina de Culturas.
¢ Afianzar el vinculo entre Cocina de Cultura y el publico meta.
e Fomentar la concurrencia de este publico a las actividades propuestas.

e Integrar los atributos y expectativas que posee el publico meta en la propuesta

de la organizacion.

PUBLICO

Publico actual y potencial de Cocina de Culturas.
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TACTICA 1: REDES SOCIALES: FACEBOK Y TWITER

DESCRIPCION:

Se realizara un manejo diario de ambas redes sociales, en funcion de los
objetivos planteados en el Plan. El Relacionista Publico de la institucion sera el

encargado del uso de ambas redes sociales.

Se modificara la cuenta de Twitter, que es una herramienta muy utilizada en la

actualidad, para que Cocina de Culturas posea una mayor difusion de sus actividades.

El Twitter ayudaré a incrementar la cantidad de seguidores y se convertira asi en

una herramienta muy importante para el espacio cultural.
Los beneficios que posee esta herramienta son:

e Captar un gran numero de seguidores con los cuales posteriormente se podra
interactuar para lograr generar fidelidad.

e Comunicar y promocionar futuros eventos con facilidad y efectividad. En este
caso: talleres, espectaculos, cursos, entre otros.

e Obtener retroalimentacion, ya que a través de sus mensajes, comentarios u
opiniones podemos saber lo que nuestro publico meta opina de la organizacion.

e Conocer las nuevas necesidades, gustos y preferencias de nuestro publico

objetivo y tenerlas en cuenta en el momento de realizar futuros eventos.

Twitter:

44 Cocinade Culturas ¥ Soque

')v cocinadecultura 847
Coci 6

205

81

Sigue a Cocina de Culturas Tweets

E % Cocina de Culturas
'M Esteban Ochoalo canta a Cualro vientos via

Registrate i Cocina de Cutturas
comy . Ditiembre pleno de presentaciones de disco, empezamos hay.
St EGTEBAN OCHOA presenta 'Cuatro vientas®

Tweets >

% Cocina de Culturas
E:L |{Buen diall

ph) Damian Gimene:
AL COMpraron su entrada para ver a en
(7] . P i——

T | T e
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Con respecto a Facebook, se cambiard la modalidad de uso por medio del
“Facebook Groups”. Se crearan grupos en donde se iran agregando a las personas que
asisten permanentemente a la organizacién y a las interesadas en asistir, para informar
sobre las distintas actividades de una forma personalizada. Para crear un grupo, basta
con ingresar a la pagina de Facebook y luego hacer click en el link “Groups” que se

encuentra en el menu principal del lado izquierdo de la pagina.

También se usard el “Facebook Pages”, para atraer personas, especialmente a
nuestro publico meta. Cada vez que alguien “se hace fan” repercute en todos sus amigos
y esto, por lo general, suele atraer a nuevos seguidores, como asi también ayuda a
difundir a la organizacion. Cuando esta pagina es creada correctamente se puede
aprovechar para atraer potenciales publicos asi como mantener la fidelidad a los
actuales. Su fin ser4 compartir informacion sobre Cocina de Culturas, posteando fotos,

videos, aplicaciones y mensajes.

Facebook:

facebook

todo

d

K
COCINA

DE CULTURAS | Cocina de Culturas v Tegusta | | Mensaje # ~

CENTRO DE EXPRESION

@ Arte y ocio
@ Julio A Roca 491, Cérdoba, AR,
. 0351 486-2689

Informacién

El contenido de ambas redes sociales sera el cronograma de los préximos
eventos, informacion adicional de la institucion, fotos y videos de los distintos
espectaculos, novedades, flyers, entre otras. Ademas, contara un disefio Ilamativo con
los colores institucionales. La persona encargada del contenido y actualizaciéon de la

informacidn serd un Relacionista Publico o encargada de la comunicacion institucional.
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En el Facebook se publicara:

- Un video institucional: Se llevara a cabo un video institucional mostrando
especialmente los atributos que posee la organizacion. El video sera subido
al Facebook de Cocina. También se proyectard en una pantalla antes que
comiencen los eventos que se realicen en la institucion.

- Concurso “ME GUSTA”: Se realizard un sorteo por Facebook una vez por

mes. Las condiciones para participar del mismo seréan:
- Poner “ME GUSTA” en la “Fan Page” de Cocina de Culturas.
- Poner “ME GUSTA” en la foto, flyer o video que se publique ese dia.

- El sorteo se realizard un dia pactado y se regalaran 5 entradas a un espectaculo

o taller a eleccién.

Flyer del concurso:

coneA Uy "me W"

ZN\Va.

o

! -?mw"me,zum"e/ml,mgdudddl@ 1

atwdauwabdhuudidm -o,e/nlxw
b 5 ‘»/m,eL i "'?me,ml’u: |

- Flyers: Se disefiaran flyers de los nuevos eventos que propone la institucion y

se publicaran en el muro de la misma para promocionar las actividades.
RECURSOS

e Humanos: Profesional de Relaciones Publicas o encargada de la comunicacion

institucional, disefiador grafico y profesional que realizara el video institucional.
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e Materiales: Conexion a Internet, computadora, camara de video.

e Técnicos: Servidor, programas de video, programas de disefio.
TIEMPO

e Planificacion: Primera semana de Marzo 2013.
e Ejecucion: Segunda, tercera y cuarta semana de Marzo y primera, segunda y
tercera semana de Abril 2013.

e Evaluacion: A partir de la cuarta semana de Abril 2013.

PRESUPUESTO

Honorarios del Relacionista Publico y del disefiador grafico: $2000 mensuales.

($25 por hora, 4 horas al dia y cinco dias a la semana). Incluidos en el fee mensual.
Honorarios del profesional que realizara el video: $800.
EVALUACION

Para evaluar esta tactica se realizara un analisis cuantitativo. Con respecto al
Facebook se evaluara en funcion de los nuevos contactos, de las personas que pusieron
“ME GUSTA” en las publicaciones 0 comentarios en el muro de la organizacion o en
distintas publicaciones, fotos, flyers o videos, a través de las personas que se hayan
hecho “fan” de la pagina o incorporado al grupo de la organizacion. También a través de
la cantidad de personas que confirmen su asistencia al evento, ya que esta herramienta
cuenta con la opcion de que los invitados confirmen su asistencia mediante las opciones
“asistiré” y “no asistiré”. En relacion al Twitter, se evaluard mediante los nuevos
seguidores y a través de la cantidad de personas que realizaron comentarios ya sea en

fotos o publicaciones.
TACTICA 2: jLO PEDIS, LO TENES!
DESCRIPCION

Se subira un flyer al muro de Facebook de la organizaciéon, el cuél contendra

una pregunta que haga referencia a qué taller propondrian para realizar en Cocina. Estas
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personas deberan poner “me gusta” a la publicacion y dar su opinién. La propuesta
permanecera dos semanas Yy la respuesta mas votada se llevara a cabo. Esto permitira
que las personas se sientan parte de la institucion, ya que se tomaran en cuenta sus

opiniones, y por lo tanto que asistan al mismo.

lo pedis.. LO TENES!
et >

Contanos que taller redizarias en Cocina de Cutturas vy el
mas votado comenzara el mes que vienel pra-fe!!

RECURSOS

e Humanos: Profesional de Relaciones Publicas o encargada de la comunicacion

institucional.
e Materiales: Conexion a Internet, computadora.

e Técnicos: Servidor.
TIEMPO

e Planificacion: Primera semana de Marzo 2013.
e Ejecucion: Segunda, tercera y cuarta semana de Marzo y primera, segunda y
tercera semana de Abril 2013.

e Evaluacion: A partir de la cuarta semana de Abril 2013.
PRESUPUESTO

Honorarios del Relacionista Publico y disefiador grafico. Incluidos en el fee

mensual.
EVALUACION

Esta tactica sera evaluada a traves de las personas que voten por Facebook.
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TACTICA 3: BUSQUEDA DE PROFESIONALES

DESCRIPCION

Se publicara la nueva propuesta de Cocina de Culturas llamada “Busqueda de
profesionales” en Facebook. La misma consistira en ofrecer pasantias a personas
préximas a recibirse o recién recibidas en las areas: social, artistica y cultural, que estén
interesadas en trabajar en la organizacién, brindando sus conocimientos para realizar
distintas actividades relacionadas con sus profesiones a cambio de experiencia y
curriculum. Los jovenes interesados deberan presentarse en la institucion en los dias y
horarios convenidos y entrevistarse con la duefia, quien decidira su estadia en el puesto.
En la entrevista con Teresa, ella les explicara en qué consiste la pasantia, la duracion de
la misma que sera de seis meses, el sueldo que recibiran entre otros aspectos. Concluido

el tiempo se entregaran certificados a todos los pasantes.

ouscando profesionedes

Qarvera yemcionado o 1as
N DAY para. adguir expe-
Cl 2 400 o 12:00 S en Cocin. de Cutvras (Do
, COrdobo. Capitad) con tv CVI

Sl 303 profesional ¢
o ens: socid, &
riencia. presentate de Lunes o

A ROC

RECURSOS

e Humanos: Profesional de Relaciones Publicas o encargada de la comunicacion
institucional.
e Materiales: Conexion a Internet, computadora.

e Técnicos: Servidor.
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TIEMPO

e Planificacion: Primera semana de Marzo 2013.
e Ejecucion: Segunda, tercera y cuarta semana de Marzo y primera, segunda y
tercera semana de Abril 2013.

e Evaluacion: A partir de la cuarta semana de Abril 2013.
PRESUPUESTO

Honorarios del Relacionista Publico y del disefiador grafico. Incluidos en el fee

mensual.
EVALUACION

Esta tactica sera evaluada a través de las personas que se interesen por participar

de esta actividad.

TACTICA 4: PINTEREST

DESCRIPCION

Se realizara una cuenta en la nueva red social Pinterest. La misma permite
compartir todo lo que la persona encuentre en la Web. El principal objetivo de esta red
social es conectar a todas las personas del mundo a través de las “cosas” que encuentran
interesantes. Una vez que la persona reciba la invitacion, en este caso Cocina de

Culturas, se debera editar el perfil y crear las "Carpetas".

Se debera editar las casillas de las carpetas, poner titulos, y comenzar a subir
fotos de espectaculos y talleres que se hayan realizado en la organizacién para luego
compartirlas con los demas. Las personas deberdn “seguir” al centro cultural, para tener
acceso a las carpetas; y podran dejar comentarios y hacer “PIN” que significa guardar
las fotos, flyers, o lo que haya compartido la organizacion en sus carpetas. Es una buena
manera de dar a conocer la organizacion, a través de Internet, especialmente para los
jovenes que prefieren las redes sociales para recibir informacion y a su vez mantenerlos

al tanto de los talleres y espectaculos que se van a realizar. También es interesante para
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atraer nuevos seguidores a través de una red social que es nueva, mas alla de las que ya

existen.

Pinterest:

Buscar @i[‘[te[’e& Agregar + Acerca de

Siguiendo - Categorias ~ - Todo - Mds vistos - Regalos ~

iBienvenido a Pinterest! p84b thunderjet

This is your homepage. The pins you
see now are from people and boards
that yau're following

When you follow more people or
hoards, their pins will also show up
here

Pagani Zonda spider

Marcus Gloger - Citroen DS 9"Me gusta" 2 repines

padh thunderjet

3"Me gusta’ 1 repin LailaLaLaat
Stéphane KOP en Cars

Bt Mike D en V12

Motorcycles

5 a'
LailaLaLa
Stéphane

Motoreych

Utra-Rare 1967 Ferrari 330 P4 Le Mans
Marcus Gloger - Citroen DS Dodge Challenger HEMI 17 "Me gusta® 23 repines

22"Me gusta” 19 repines

65 "Me gusta" 1 comentario

RECURSOS

e Humanos: Profesional de Relaciones Publicas o encargada de la comunicacion
institucional.
e Materiales: Conexion a Internet, computadora.

e Técnicos: Servidor.
TIEMPO

e Planificacion: Primera semana de Marzo 2013.
e Ejecucion: Segunda semana de Marzo 2013.

e Evaluacién: A partir de tercera semana de Marzo 2013.
PRESUPUESTO

Honorarios del Relacionista Publico. Incluidos en el fee mensual.
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EVALUACION

Para evaluar esta tactica se realizard un analisis cuantitativo en funcion de los
seguidores de la red social y a través de la cantidad de personas que realizaron

comentarios y compartieron las fotos o flyers subidos en la carpeta de la organizacion.

TACTICA 5: NEWSLETTER DIGITAL

DESCRIPCION

Se enviard un Newsletter digital a toda la base de datos existente y a aquellos
que se suscriban por Internet. El envio serd& mediante Facebook y el mail de la
organizacion. Se difundird informacién sobre la programacion mensual de la
organizacion. ElI mismo constard de una pagina principal y dos secciones. Una de ellas
informara acerca de todos los talleres que se realizaran en el mes (con sus respectivos
dias, horarios, contenidos y precios) y la otra detallara los espectaculos (dias, horarios,

valor de la entrada, entre otros).

Newsletter: P4gina principal

i : Julio A. Roca 491-493 B° Bella Vista W : @cocinadeculturas

carta p o
€ :www.cocinadeculturas.com * 1454351436 2689
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RECURSOS

e Humanos: Profesional de Relaciones Publicas o encargada en comunicacion
institucional y disefiador gréfico.
e Materiales: Conexion a Internet, computadora.

e Técnicos: Servidor y programas de disefio.

TIEMPO

e Planificacion: Segunda semana de Marzo 2013.
e Ejecucion: Tercera y segunda semana de Marzo y primera semana de Abril
2013.
e Evaluacién: A partir de la segunda semana de Abril 2013.
PRESUPUESTO

Honorarios del Relacionista Publico y del disefiador grafico. Incluidos en el fee

mensual.
EVALUACION

Los Newsletter enviados por mail serdn evaluados mediante el software de
mailing explicado en la tactica anterior y los enviados via Facebook a través de las

distintas opciones que posee esta herramienta desarrolladas en la primera tactica.
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TACTICA 6: PAGINA WEB

DESCRIPCION

La pagina Web actual posee distintas secciones:

Inicio: En donde detallan los distintos ciclos que ofrecen con una

pequefia foto de cada uno.
Cocina: En donde cuentan la historia del centro cultural.
Programacion: En donde presentan las distintas actividades propuestas.

Equipo de trabajo: Alli cuentan como esta conformado el staff de la

organizacion.

Fundacion: En donde informan cémo surgié la fundacion Electro

ingenieria

Contacto: Alli brindan el domicilio, teléfono, e mail y un mapa para

ubicarse como llegar.

Se considera que se deberia brindar informacion de la organizacion de una

manera mas ordenada, por lo tanto se contrataran los servicios de un Disefiador Web,

quién realizard un redisefio estratégico del sitio Web. Se incorporaran diferentes

secciones:

e Inicio: En donde se encontrard el logo de la organizacion y el video

institucional.

e Caocina: Se brindara informacion sobre el centro cultural y se incorporara la

nueva mision, vision, valores de la organizacion.

e Talleres: Alli estaran todos los talleres disponibles con sus respectivos costos,

horarios y contenidos.

e Espectaculos: Se brindara informacion sobre los diferentes espectaculos que se

realizaran los fines de semanas, los costos de las entradas, la forma de reservar y

horarios.
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e Galeria de fotos: Permitird visualizar las distintas actividades que se realizan
diariamente y la infraestructura con la cuentan.

e Fundacidn: Brindara informacion sobre la Fundacion Electro ingenieria.

e Equipo de trabajo: Describird las personas que forman parte del centro
cultural.

e Contacto: Alli el puablico potencial podra dejar sus datos (nombre, apellido y
mail) para lograr un contacto directo con estas personas para todo tipo de
consulta. A su vez, se brindaran datos especificos de la organizacion (domicilio,
teléfono, mail, Facebook, Twitter, entre otros)

En la parte inferior de la Pagina principal se encontrara la pregunta (Cémo nos

conoci®? para que las personas elijan una opcion. Las mismas seran:
1. Por espectaculos musicales [_]
2. Por alguna obra teatral [_]
3. Por algln taller []

4. Por Cine Matero[_]

5. Otros [ ]

¢ Cuales?

Se realizaran los cambios detallados anteriormente y principalmente se le agregaran
las secciones: “Talleres” y “Espectaculos” en vez de “Programacion” para brindar
informacion sobre dichas actividades de una manera mas ordenada y detallada; se
incorporard la seccion “Galeria de fotos”, ya que se considera que mostrando
imagenes del lugar es una forma estratégica de atraer a las personas; y en la parte
inferior de la Pagina principal se encontraré la pregunta “,COmo nos conocio?” para
saber como conocieron la organizacion. Las demas secciones seran parecidas a las

actuales con la diferencia que se agregara y ordenaréa la informacion.
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RECURSOS

Humanos: Relacionista Publico o encargado de la comunicacion institucional y
disefiador Web.
Materiales: Conexion de Internet, computadora.

Técnicos: Servidor, programas de disefio y de computacion.

TIEMPO

Planificacion: Cuarta semana de Marzo y Primera y segunda semana de Abril
2013.

Ejecucion: Tercera y cuarta semana de Abril, todo el mes de Mayo y primera y
segunda semana de Junio 2013.

Evaluacién: A partir de la tercera semana de Junio 2013.

PRESUPUESTO

Honorarios del Relacionista Publico. Incluidos en el fee mensual.

Honorarios del disefiador Web: $5000
Mantenimiento mensual: $50. A partir de Junio del 2013 en adelante.

Honorarios del Fotdgrafo: $800.

EVALUACION

La medicién cuantitativa se realizara por medio del sistema Google Analytics.

Mediante este analisis se distinguiran la cantidad de visitas al sitio y el tiempo de
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estadia en cada seccion. En cuanto a la medicion cualitativa se tendran en cuenta los

comentarios positivos que realicen las personas acerca de la nueva Pagina Web.

PROGRAMA B: BARRINFORMACION

JUSTIFICACION

El presente programa se elaboro a partir de los resultados obtenidos en el trabajo
de campo. La folleteria y carteleria fueron las respuestas mas votadas por el publico
actual cuando se indagd sobre los medios para recibir informacion de las propuestas de
la organizacion. El principal fin de este programa es generar un mayor alcance con los
jévenes del Barrio Bella Vista, especialmente para lograr un vinculo mas estrecho con el
publico actual. Para ello, se elaboraron tacticas que por medio de diferentes soportes
comunicacionales generen un mayor interés del publico meta. Al momento de disefiar
las herramientas se deberan tener en cuenta los atributos y expectativas que posee el

publico meta sobre la organizacion.
OBJETIVO

. Fortalecer el conocimiento del publico meta acerca de las actividades

desarrolladas por Cocina de Culturas.
o Fomentar la concurrencia de este publico a las actividades propuestas.

. Integrar los atributos y expectativas que posee el publico meta en la

propuesta de la organizacion.
PUBLICO

Jovenes entre 24 a 34 afios del Barrio Bella Vista.

TACTICA 1: FOLLETERIA

DESCRIPCION

Se disefiaran folletos que brinden informacion (horarios, dias, contenido) sobre

unas de las nuevas actividades que propone Cocina de Culturas llamada “RE ROPA”.
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Es un taller de reinvencion creativa de indumentaria y consiste en reciclar- recrear y

recuperar las prendas basicas.

Los folletos se entregaran en los distintos domicilios y comercios aledafios al
barrio Bella Vista y se publicaran en las redes sociales de la organizacién. A su vez, se
colocaran, en los sobres centrales de los carteles, en los lugares donde se coloquen los
mismos. El tamafio de los folletos serda 14.85 cm x 21 cm. Se utilizaran los colores
institucionales (la gama del bordo, rojo, marrones, verdes secos, etc.) y se imprimiran

4000 folletos para todo el afio.

El disefio del folleto sera: en la tapa principal el logotipo de la organizacion y el
nombre del la actividad. Adentro contendra todo tipo de informacion del taller y algunas

iméagenes.

En la tapa posterior se colocaran los datos de contacto de Cocina de Culturas:

namero de teléfono, direccion, pagina Web y mail.

La redaccién del contenido del folleto estard a cargo de la encargada de
comunicacion institucional y/o Relacionista Publico. El disefio lo realizara un disefiador

gréfico.

Tapa y contratapa del folleto: Interior del folleto:

Reclclar-Re

Partir de nuestras necesidades, fanlasias, de ganas |

tres prendas de hase y Sus accesorios:

L0DELCOSTADO

RECURSQOS

MERCOLES 17.30-13:0hs

e Humanos: Relaciones Publicas o encargada de la comunicacion institucional,
disefiador grafico y una promotora.

e Materiales: papel, tinta y computadora e imprenta
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e Técnicos: Programas de disefio.

TIEMPO

¢ Planificacion: Segunda, tercera y cuarta semana de Abril 2013.
e Ejecucion: Todo el mes de Mayo y primera semana de Junio 2013.

e Evaluacion: A partir de la segunda semana de Junio 2013.

PRESUPUESTO

e Honorarios del Relacionista Publico y del disefiador gréfico. Incluidos en el fee
mensual.

e Impresion de folletos (cantidad 4000): $18000 ($4.5 c/u)

e Promotora: $5500 ( $500 por mes)

EVALUACION

Se realizard una encuesta general al publico actual y potencial para evaluar los
folletos, carteles, postales y revistas. La misma sera cada tres meses y constara de una
serie de preguntas concisas para que el encuestado responda rapidamente. Asimismo, se
colocard un buzén de sugerencias en la organizacion para que las personas puedan

brindar comentarios, quejas, consejos, etc.
La encuesta consistira en las siguientes preguntas:
1) ¢Recibio6 el folleto del taller?
SI ]
NO [_] (Fin de cuestionario)

2) ¢Con que puntaje calificaria al folleto? (Siendo 1 el menor puntaje y 5 el

mayor)
-A la informacion: Al disefio:
1 [] 1]
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2 [ 2[]
3 O 3[]
4 [ 4[]
5 [ 5[]

3) ¢Que sugerencia podrias brindarnos para agregarle al folleto?

4) ¢Visualizo algun cartel en el barrio?

SI[]

¢En qué lugar?

¢En qué lugares aconsejaria que coloquemos mas carteles?

NO [] (Fin del cuestionario)

5) ¢Recibio la revista con la postal?

SI]
NO [_] (Fin de cuestionario)
6) ¢Con qué puntaje calificaria?: (Siendo 1 el menor puntaje y 5 el mayor)

- A las revistas - A las postales
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1 O 1]
2 2[]
3 O 3]
4 [ 4[]
5 [ 5[]

7) ¢Qué informacidn agregaria?:

- En las revistas:

- En las postales:

jGracias por su colaboracion!

TACTICA 2: CARTELERIA

DESCRIPCION

Se realizaran 200 banners y se colocaran en comercios, almacenes, colegios,
supermercados del barrio Bella Vista para generar interés en los vecinos, especialmente
en el pablico meta. Los mismos permitiran que las personas identifiquen el lugar fisico

y participen de las propuestas de Cocina de Culturas.

Los banners tendran un tamarfio de 50cm x 70 cm, seran de colores Ilamativos, la
tipografia de tamafio vistosa en donde se apreciara el logotipo y los datos del espacio
cultural (direccion, teléfono, pagina Web, Facebook y Twitter). En la parte central de
cada banner habra un sobre en donde se colocaran folletos de distintas actividades que

se deseen difundir (talleres, espectaculos) y los mismos seran renovados semanalmente.
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Banner:
: cocina de culturas £ : www.cocinadeculturas.com
W : @cocinadeculturas @ :info@cocinadeculturas.com.ar
X, : +54 351 486 2689 3: Julio A. Roca 491-493 B° Bella Vista
COCINA e Espacto de:
Q DE CULTURAS 1290
' cunrro e exession Fundacion Electroingenieria
RECURSOS

e Humanos: Relacionista Pablico o encargada de comunicacion institucional y un
disefiador gréafico.
e Materiales: Computadora, imprenta, tinta, vinilo.
e Técnicos: Programas de disefio.
TIEMPO

¢ Planificacion: Segunda y tercera semana de Mayo 2013.
e Ejecucion: Todo el mes de Junio y primer semana de Julio 2013.

e Evaluacién: A partir de la segunda semana de Julio 2013.

PRESUPUESTO

e Honorarios del Relacionista Publico y del disefiador grafico. Incluidos en el fee
mensual.
e Ploteo (200 banners): $50000 ($250 c/u)
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EVALUACION

Se evaluara esta tactica mediante la encuesta explicada anteriormente.

PROGRAMA C: iCONOZCANOS!

JUSTIFICACION

El siguiente programa se cre6 a partir de los datos obtenidos de las encuestas
realizadas al pablico potencial, en donde se reflejo que los medios graficos son uno de
los canales a través de los cuales estas personas prefieren recibir informacion sobre las
propuestas de la organizacién. El principal objetivo del programa es atraer a jovenes
entre 24 y 34 afios que aun no asistieron a Cocina de Culturas y pueden estar
interesados en participar de las actividades propuestas por la organizacion. Para
lograrlo, se crearon distintos soportes comunicacionales que seran distribuidos en
centros culturales (Dada San Vicente entre otros), por un lado, ya que se considera a
estos lugares como foco de encuentro de personas en contacto con la cultura y el
entretenimiento por lo tanto es un posible publico de Cocina y en Hostels de la ciudad
de Cordoba, por el otro, porque la institucion ofrece actividades que pueden captar la
atencion de extranjeros. Es importante recordar que se debera hacer hincapié en los
atributos y expectativas que el pablico potencial posee de Cocina de Culturas para que

sean reflejados en ambos soportes comunicacionales.
OBJETIVO

. Fortalecer el conocimiento del publico meta acerca de las actividades

desarrolladas por Cocina de Culturas.
o Fomentar la concurrencia de este publico a las actividades propuestas.

o Integrar los atributos y expectativas que posee el publico meta en la

propuesta de la organizacion.
PUBLICO

Jovenes entre 24 a 34 afios de la ciudad de Cérdoba.
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TACTICA 1: POSTALES

DESCRIPCION

Se realizarén postales que seran entregadas junto con las revistas explicadas en
la tactica siguiente. Ambos soportes comunicacionales seran distribuidos en los distintos
centros culturales y hostels de la ciudad de Cordoba todos los principios de mes. Las
mismas brindaran informacion acerca de la organizacion (domicilio, teléfono,
Facebook, Twitter, mail, entre otros) y mostrardn imagenes de la institucion y de

personas participando de los distintos eventos que ofrece Cocina.

El disefio de las postales seré una hoja, de papel rigido, semejante a la cartulina,
y predominardn las imégenes. También se exhibira el logo de la organizacion y
prevaleceran los colores institucionales. EI tamafio sera 20 cm x 10 cm vy se realizaran

4000 postales por afio.

La redaccion de las postales estara a cargo de la encargada de la comunicacion
institucional o Relacionista Publica y el disefio lo realizara el disefiador gréfico.

Postal:

( Y
Cocina de Culturas Centro de Expresion es un C o C lN A
espacio destinado a la produccion, difusion y [ . | E | DE CULTURAS

divulgacién de expresiones artisticas de
diversas vertientes populares en la ciudad de
Cérdoba.

P do por Fundacién Electroi ieria, el
proyecto tiende a la convergencia de las mas
variadas expresiones de la cultura local,

1 = 5 = L
i ¢ L,
& { 4
; e\ E
regional y del y al posici i =4 ) I \
de un espacio cultural para el desarrollo \
sostenible. —
: Julio A. Roca 491-493 B° Bella Vista jumies ' o 1

" rﬁncinﬂmmmmr_

: info@cocinadeculturas.com.ar
: www.cocinadeculturas.com

: @cocinadeculturas

: cocina de culturas

:+54 351 486 2689

FBCDe D

,ﬁ‘?‘ COCINA

’ DE CULTURAS
Y =

DE EXPRESION

RECURSOS

e Humanos: Relacionista Publico o encargada de la comunicacién organizacional
y disefiador grafico.
e Materiales: papel, tinta, computadora, imprenta.
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e Técnicos: Programas de disefio.

TIEMPO

¢ Planificacion: Cuarta semana de Abril y primera semana de Mayo 2013.
e Ejecucion: Segunda, tercera y cuarta semana de Mayo 2013.

e Evaluacion: A partir de la primera semana de Junio 2013.

PRESUPUESTO

e Honorarios del Relacionista Publico y del disefiador gréfico. Incluidos en el fee
mensual.
e Impresion de postales (4000):$16000 ($4 c/u)

EVALUACION

Se evaluara esta tactica a traves de la encuesta explicada anteriormente.

TACTICA 2: REVISTAS
DESCRIPCION

Se realizara una revista mensual brindando informacion sobre los talleres (dias,
horarios, contenidos, precios, etc.) y los espectaculos que se van a realizar en el mes. A
su vez, se brindara informacion sobre la organizacion (datos de contacto), se publicaran
fotos, se relatard como surgio el centro cultural y se brindardn notas escritas por
referentes del ambiente cultural artistico. Las mismas serdn entregadas a los distintos
centros culturales y hostels de la ciudad de Cérdoba para dar a conocer las propuestas
de Cocina de Culturas a las personas interesadas en realizar actividades culturales, que
no hayan asistido aln a la organizacion. Dentro de cada revista se encontraran las

postales explicadas en la tactica anterior.

En la tapa de la revista se mostrara el logo de la organizacion, se utilizaran
principalmente los colores institucionales, se imprimiran 4000 revistas anualmente y el

tamano sera 14.85cm x 21 cm.
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El contenido de las mismas serd redactado por el Relacionista Publico o
encargado de la comunicacion institucional y el disefio estard a cargo del disefiador

gréfico.

Tapay contratapa de la revista:

ENTERATE DE LO§

SPECTACULOS
ALLERES

Cocina de Culturag

Fundacion Electroingenierig
quéesy que hacen?

Cocina de Culturas
y sus inicios.

"Estoy dentro de lo que seria el arte primario,
Honde el color y la forma son muy simples, se
ta de una pintura que no es pretenciosa, que es

50 nada mas” Milo Locket. ‘Ill”m
www.cocinadeculturas.cgi.ar L]

nnnnn rena- gustan tanto a ntelectuales y conocedores del arte

i en e rte.

Francia, Espata, Estados Unidos, Canads y Swecla,

ancarpe.

Ho e' Ituzaingé 1070.8° Nueva Cordoba iy - Milo Lockett, es una persona que inspira con su
0054357 4587329 SENCILLEZ, TALENTO y todo lo que tiene para e e

info@cordobahostel.com.ar M 0 s T R A R hayortista"(miLo)

e Carpeta de sponsoreo

Se realizara una carpeta en donde se redactara un resumen de la historia del
centro cultural, se presentara el logo de la organizacion y los datos de contacto. A su
vez, se detallara la razon por la cual Cocina de Culturas desea buscar sponsors para la
revista, se explicara el porqué deben participar en la misma, las razones por las cuales

estas organizaciones deberian sponsorearla y los diferentes tipos de sponsors de acuerdo
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al precio que pagaran para sus publicaciones. Las carpetas serdn de 21 x 29.5 cm, se

realizaran 300 en el afio y predominaran los colores institucionales.

La hoja de la revista se dividira en cuatro y cada sponsor deberd elegir el espacio
donde desee realizar la publicacion y de esto dependera el precio que tendra que abonar.

A partir de lo explicado anteriormente, los tipos de sponsor se dividiran en:

-Sponsor “A”: Seran las organizaciones que deseen realizar la publicidad en la

hoja entera. Deberan abonar $500.

-Sponsor “B”: Seran las organizaciones que deseen realizar la publicidad en la

mitad de la hoja. Deberan abonar $250.

-Sponsor “C”: Seran las organizaciones que deseen realizar la publicidad en un

cuarto de la hoja. Deberan abonar $150.

-Sponsor “D”: Seran las organizaciones que deseen realizar la publicidad en la

mitad del cuarto de la hoja. Deberan abonar $90.

Tapa de la carpeta de sponsoreo:

CARPETA DE SPONSOREO

RECURSOS

e Humanos: Relacionista Publico o encargada de la comunicacion organizacional
y disefiador grafico.
e Materiales: papel, tinta, computadora, imprenta.

e Técnicos: Programas de disefio.
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TIEMPO

e Planificacion: Tercera y cuarta semana de Abril y primera y segunda semana de
Mayo 2013.

e Ejecucion: Tercera y cuarta semana de Mayo, todo el mes de Junio y primera
semana de Julio 2013.

e Evaluacion: A partir de la segunda semana de Julio 2013.

PRESUPUESTO

e Honorarios del Relacionista Publico y del disefiador gréfico. Incluidos en el fee
mensual.

e Impresion de revistas (4000): $80.000 en el afio. (Tapa: $5.00 + cada hoja $3.00
(5 hojas) = $20).

e Impresion de carpetas de sponsoreo (200): $3750 (tapa: $5 + cada hoja $2.75 (5
hojas) = $18.75 c/u)

EVALUACION

Se evaluara esta tactica a través de la encuesta explicada anteriormente.
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Tacticas

Resultados esperados

Resultados
logrados

Resultados inesperados

Técnicas

Positivos

Negativos

PROGRAMA A: INTERACTUANDO EN LA RED

Facebook Y

Twitter

Facebook: ( Por semana)
-30 nuevos contactos

-40 “ME GUSTA” en
publicaciones, fotos o flyers.

-20 comentarios en el muro de la
organizacion o en distintas
publicaciones, fotos, flyers o
videos.

- 50 personas que se hayan
hecho “fan” de la pagina de
Cocina o incorporado al grupo
formado por la organizacion.

- 10 personas que hayan
participado del sorteo de las
entradas.

Twitter: (Por semana)
-20 nuevos seguidores

- 30 personas que hayan
realizado comentarios ya sea en
fotos o publicaciones.

- Estadisticas
de Facebook y
Twitter

“Lo pedis,
lo tenés”

(Por semana)

- 20 personas que voten en
Facebook

-Estadisticas de
Facebook.

Busqueda

de

pr
S

ofesionale

(Por semana)

- 5 personas que se encuentren
interesadas en participar de la
actividad “busqueda de
profesionales”.

-Estadisticas de
Facebook.
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Pinterest

(Por semana)
-10 nuevos seguidores

- 20 personas que hayan
realizado comentarios en fotos o
flyers.

-10 personas que hayan
compartido las fotos o flyers de
la carpeta de Cocina de Culturas

- Estadisticas
de Pinterest.

Newsletter
digital

(Por semana)

Mails:

-70 mails abiertos.

-80 % de mails respondidos.
Facebook

- 80% de las personas que
confirmen su presencia al evento
(a través de la opcion “Asistiré”)

-80% de mensajes respondidos.

-Software de
mailing

- Estadisticas
de Facebook.

Pagina Web

(Por semana)

- Comentarios positivos de la
nueva Pagina.

-60 ingresos

-10 consultas.

-Google
analytics

PROGRAMA B: BARRINFORMACION

Folletos

(Por semana)

-Comentarios positivos con
respecto al disefio y a la
informacidn del folleto

- Conocimiento acerca del taller
“RE ROPA”

- 5 alumnos nuevos al taller por
semana.

- Encuesta
general
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(Por semana)

-Comentarios positivos sobre el
disefio y la informacion que
brindan los banners colocados
en el barrio

- Conocimiento sobre las

actividades propuestas por la
organizacion (por los folletos
incorporados en los banners)

Carteleria

-5 personas en una semana que
se acuerden a donde vieron el
cartel de la organizacion.

PROGRAMA C: CONOZCANOS

-Comentarios positivos sobre el

disefio y la informacion de las
Postales posta|es_

-Reconocimiento de la
organizacion.

(Por semana) - Encuesta

-Comentarios positivos sobre el general

disefio y la informacion de la
revista.

-Reconocimiento de la
organizacion.

-Conocimiento de las propuestas
Revistas | de Cocina de Culturas.

-5 personas nuevas que se
integren en cualquiera de los
talleres en una semana.

-10 personas nuevas que asistan
a cualquiera de los eventos del
fin de semana.

- 5 organizaciones que se
encuentren interesadas en
participar de la revista de Cocina
de Culturas.
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En la actualidad es imprescindible que todas las organizaciones hagan uso de la
comunicacion. En el caso del centro cultural Cocina de Culturas es indispensable que se
gestione un plan de comunicacion externa para transmitir informacion de la institucion y
que los publicos se encuentren constantemente informados de todas las actividades que
proponen. La persona que debe realizar esta tarea es el Licenciado en Relaciones
Publicas e Institucionales, ya que es el encargado de disefiar las diferentes estratégicas
comunicacionales para entablar las relaciones con los publicos basandose en sus

preferencias.

Si bien actualmente Cocina de Culturas propone diferentes actividades que son
dirigidas a los jovenes, estas personas no tienen conocimiento de las mismas ya que la
institucion no utiliza los canales adecuados para lograr un vinculo con este publico. Por
lo tanto, se considera que el principal problema es la forma de comunicar las actividades
dirigidas a estas personas. A raiz de esta afirmacion, es que se plantea realizar un Plan
de Relaciones Publicas externas para que Cocina de Culturas pueda crear un vinculo
con su publico potencial y fortalecer el que posee con el actual.

Maés allé de los resultados obtenidos cuantitativamente, lo interesante del plan es
su implementacidn, ejecucién y evaluacion, lo que gener6é una mayor participacion del

publico meta en las actividades propuestas por Cocina de Culturas.
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Area 1: Organizacion

e Actividad que realiza dentro de la organizacion.

e Atributos que cree que posee la organizacion.

e Publico al que dirigen principalmente sus actividades.

e Personas que mas les cuesta llegar dentro del publico meta.

e Forma de segmentar a ese publico para comunicar las distintas actividades.
e Grupo de personas que deseen fidelizar del publico meta.

e Gustos y preferencias que tienen las personas que desean fidelizar.

e Actividades con mas y menos concurrencia del pablico meta.

e Actividad que deseen aumentar su difusion en el pablico meta.

Area 2: Comunicacion

e Importancia que le dan a la comunicacion.

e Medios, frecuencia y fines para comunicarse con el publico meta. Beneficios.

Area 3: Comunicacién externa

e Describir la Comunicacion Externa de Cocina de Culturas con su publico meta.
Beneficios.

e Tacticas de comunicacién externa que consideran eficientes y las que no para
contactarse con el pablico meta.

e Importancia de que Cocina de Culturas desarrolle un plan de Comunicacion
externa.

e Aspectos de la comunicacion externa que deben mejorar. (Positivos Yy
negativos).

e Problemas de comunicacion externa hacia el publico meta.
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Aspectos claves
de la entrevista

Encargada de la comunicacion institucional

Encargado de la programacion de
actividades.

-Publico al que

“El publico es muy diversificado, tenemos

“Los espectaculos en general tienen

dirigen nifios, adultos, jovenes, tenemos pablicos de un ptiblico mas homogeéneo, el que
principalmente sus todas las edades, que es ldgico debido al normalmente a la noche sale a comer
actividades. espectro de actividades que realiza Cocina”. oaverunr eCI_taI. Durante el dia es
mucho mas diverso, hay talleres y
actividades gratuitas, los fines de
semana se acerca mas gente de la
zona, del barrio, y las actividades
para nifios son bastantes
convocantes”.
“Si, por gustos sobre todo musicales. Porque la
-Forma de programacion se divide mucho por ciclos, si un
segmentar a ese dia hay rock, dura todo el dia”.
publico para
comunicar las
distintas
actividades.
“Al publico que si queremos llegar en primer
- Grupo de lugar es al publico del barrio, porque incluso

personas que
deseen fidelizar del
publico meta.

- Actividades con
mas y menos
concurrencia del
publico meta.

los talleres que se arman estan hechos en base a
las necesidades del mismo. Y las personas
dentro de este publico que mas nos cuesta

Ilegar son los jovenes entre 20 y 30 afios, que
son los que queremos fidelizar. Creo que es el
publico que mas nos cuesta llegar, dado que
como dice el refran: “Nadie es profeta en su
tierra”. Nunca hubo un centro cultural con tanta
variedad de actividades, entonces también
nosotros tenemos que hacer un proceso de ir
insertandonos de a poco y no apabullarlos con
tantas cosas”.

-Actividad que
deseen aumentar
su difusion en el

publico meta.

“Ambas actividades tanto los talleres como los
espectaculos nos cuesta comunicar. No
podemos medir por los espectaculos si

llegamos o no a la gente del barrio, también es

una cuestion de medicidn, porque en los talleres
podemos decir que la gente del barrio va, pero
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en los espectaculos es dificil medir porque no
podemos preguntarle a la gente de que barrio
es, entones se pierden entre la masa de
asistentes. Las actividades que mas
concurrencia tienen son los espectaculos, los
musicales. Y las que menos concurrencia tienen
son por ahi los talleres mas especificos.
Mientras mas especificos menos concurrencia.
Los talleres son lo que nosotros queremos
aumentar su difusion. Que tiene que ver con la
participacion del barrio que es al publico al que
nosotros queremos llegar”.

-Medios,
frecuencia y fines
para comunicarse

con el publico
meta. Beneficios.

“Con respecto al publico de Bella Vista lo que
usamos para comunicarnos como canales es
mas el contacto personal, cara a cara, los
volantes, tratar de hacer todo lo que es la
publicidad grafica, tratar de dejar la
programacion de Cocina de Culturas desde en
una carniceria hasta en el Dino que esta en la
Ruta 20, en todos los lugares a donde la gente
va, tratar de estar siempre presente.
Principalmente para la gente del barrio seria
cara a cara que se da cuando ellos van a
averiguar algo a Cocina. Entonces con la gente
de la zona la comunicacion seria cara a cara, la
folleteria y el trabajo en conjunto con
instituciones y con gente de la zona”.

“Facebook y Twitter por la facilidad de la
herramienta las utilizamos para todo, lo
que si tratamos, es de agrupar las
actividades dentro de ciclos para no hacer
un bombardeo, por ejemplo, cuando
difundimos talleres los difundimos a todos
alavez”.

“Depende, la distribucion de folletos es
una vez por mes, cuando llegan con la
actividad completa del mes. Después
Facebook, Twitter y la Pagina Web se

actualizan practicamente a diario”.

-Téacticas de
comunicacion
externa que
consideran
eficientes para
contactarse con el
publico meta.

“El Facebook es el mas importante de todos los
medios, lo que pasa con el Facebook es que es
muy general, tenés de todas las edades, aunque
tenés un segmento mas joven. Twitter tenemos
también, pero no lo usamos tanto, pero el
Facebook es el que mejores resultados nos ha
dado. Incluso el Facebook lo que nos permite es
poder subir los videos, las fotos, es lo mas
proximo. Por ahi la Pagina Web es mas
institucional, el Newsletter llega una vez a la
semana, en cambio el Facebook es el que te da
la inmediatez, es el mas eficiente”.
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-Aspectos de la “Los aspectos que deberiamos mejorar es el

comunicacion contacto mé&s personalizado con la gente del

externa que deben | barrio para lograr que la gente entre a Cocina
mejorar. de Culturas, porque muchos pasan por la puerta

y no entran directamente. Entonces si entran
conocen, se les explica, saben lo que hay, etc.
Pero en donde podemos decir que tenemos mas
dificultad es en el paso que tienen que dar para
entrar, como los atraes para que entren al lugar,
como los interesas”.

- Problemas de “Problema en cuanto a la comunicacion externa
comunicacion es que por ahi uno la hace demasiado general
externa hacia el usando los medios tradicionales y esta requiere
publico meta. gue sea mucho mas personalizada sobre todo

con la gente del barrio. Ese seria el mayor
inconveniente. Deberiamos personalizar la
comunicacion con la gente del barrio”.
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Facebook

Variables Facebook

Imagenes Se presentan varios albumes de fotos. Las
mismas son sacadas en los distintos
talleres y espectaculos que realiza la
organizacion.

Informacion La informacion que brindan es
principalmente sobre los distintos
espectaculos que se van a realizar.

Publicaciones Presentan todo tipo de publicaciones:
-Flyers de eventos

-Videos.

-Imégenes.

- Informacion

Actualizaciones Las actualizaciones son a través de
iméagenes, flyers, invitaciones. Estas
actualizaciones son diarias.

Videos Publican videos sobre espectaculos
pasados.
Logo de la organizacion Se encuentra en la foto de perfil.
Informacion de contacto En la pestafia informacién, brindan

domicilio, teléfono, e mail y pagina Web.

Adjetivos No utilizan
Tipos de mensajes Al publico en general
Lenguaje Informal.
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Folleteria

Variables Folleto de programacion del
mes de Agosto.

Folleto de “Cine Matero”

Tamafio 12cm x 12cm y cuando se abre es | 10cm x 10
una Hoja A3.
Colores Fondo amarillo. Negro y verde. Fondo blanco. Letra negra

Informacion | Programacion de espectaculos del
mes de Agosto.

Programacion de cine del mes de
Agosto

Iméagenes No posee

No posee

Intencionalidad | Informativa

Informativa

Logodela | Seencuentra centrado en la tapa
organizacion | del folleto. En el interior del
mismo esté en la parte inferior
izquierda.

Se encuentra en la parte inferior
izquierda del folleto.

Informacion de | En la parte interior, al lado del

contacto logo, brindan el teléfono, e mail,
domicilio y pagina Web de la
organizacion.

Al lado del logo (Facebook,
Twitter y pagina Web de la
organizacion).

Adjetivos No utilizan

No utilizan

Tipos de Se dirigen al publico en general Se dirigen al publico en general
mensajes
Pagina Web
Variables Pagina Web
Introduccion .No posee introduccion.
Iméagenes Pequenfias fotos de las distintas actividades

que ofrecen. No poseen galeria fotografica
de la organizacion.

Contenido INICIO: alli muestran las distintas
actividades que se van a realizar;
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COCINA: alli cuentan la historia del
centro cultural; PROGRAMACION:
Presentan las actividades; EQUIPO DE
TRABAJO: alli cuentan como esta
conformado el staff de la organizacion;
FUNDACION: alli informan cémo surgi6
la fundacion Electro ingenieria; por dltimo
CONTACTO: alli brindan el domicilio,
teléfono, e mail y un mapa para ubicarse

como llegar.
Noticias No posee esta seccion.
Idiomas Espafiol Unicamente.
Videos No posee.
Logo de la organizacion Se encuentra en el inferior y superior

izquierdo de la pagina principal.

Informacién de contacto Es brindada en todo momento en el
inferior de la pagina Web (domicilio,
telefono y mail)

Adjetivos No utilizan

Tipos de mensajes Se dirigen al publico en general.
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El Presente cuestionario es de cardcter andnimo, las respuestas obtenidas seran
utilizadas como muestra para realizar el Trabajo Final de “Comunicacion Externa de

Cocina de Culturas” de la carrera Relaciones Publicas e Institucionales de la

Universidad Siglo 21.

Sexo: F[] M [ ]
Edad:

1) ¢Participaste en alguna actividad desarrollada por un centro cultural?
Si []

¢Cual?

No [ ]

¢Por quée?

2) ¢Cuanto conoces a Cocina de Cocina de Culturas?
Mucho (nombre, ubicacion, propuesta cultural, actividades) [_]
Algo (nombre, ubicacion, algunas propuestas) [_]

Poco (S6lo nombre y ubicacion) [_]
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3) ¢Conoces a otras organizaciones que brinden una propuesta de cultura y

entretenimiento similar a la de Cocina de Culturas?
Si []

¢Cuales?

No [ ]

4) ¢Qué intereses tenias al momento de conocer Cocina de Culturas?

5) ¢Qué taller elegirias para realizar en tu tiempo libre?

(Puedes marcar mas de una opcidn)

Canto [_]

Teatro [ ]

Danza|[ |
Manualidades [ ]
Pintura [_]

Otros [_] ¢Cuéles?
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6) ¢Realizarias alguna de estas actividades en Cocina de Culturas? (Puede

marcar mas de una opcién)
Ver una obra de teatro [_]
Ver una pelicula []
Ver bailes []
Escuchar conjuntos musicales [_]

Otras [_] ¢Cuéles?

7)

a. ¢Cudles son las caracteristicas de Cocina de Culturas? ;Qué
adjetivos la caracterizan? Por favor, describi el significado que para

vos tienen tales caracteristicas.

b. ¢Qué otras caracteristicas te gustaria que tenga Cocina de Culturas
(aunque actualmente carezca de ellas)? Por favor, explica el sentido

que le asignas a tales caracteristicas.

8) ¢Consideras que Cocina de Culturas es un espacio para personas de tu
edad?

Si [_] ¢Por qué?
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No [_] ¢Por qué?

NS/NC ]

9) ¢Con qué frecuencia asistes a Cocina de Culturas?
Todas las semanas [_]
Una vez cada 15 dias [_]
Una vez al mes [_]
Muy esporadicamente [_]

10) Si tuvieras que proponer actividades / especticulos / talleres. ¢Qué

recomendarias?

11)

a. ¢Recibes informacion sobre las actividades que realiza Cocina de

Culturas?
Si []
No [ ] (Pasar a la pregunta 14)

b. B) En caso de que la respuesta es afirmativa, (A través de que

medio? (Puede marcar mas de una opcion)
Por Television []
Por la Radio [ ]
Por Internet [ ]

Por Diario [_]
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Por publicidad gréafica [ ]
Por folletos [_]

Otros [ ] ¢Cuéles?

12) ; Con qué frecuencia?
Semanal [_]
2 veces al mes [_]
Mensual [ ]
Trimestral[_]

Anual []

a. ¢Se encuentra conforme con dicha frecuencia?
Muy Conforme []
Conforme []
Poco conforme [ ]
Disconforme [_]

¢Por que?
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b. ¢Seencuentra conforme con el tipo de informacion que recibe?
Disconforme [_]
Poco conforme [_]
Conforme []
Muy conforme [_]

¢Por que?

14) En caso de no recibir informacion sobre la organizaciéon ¢Te gustaria

recibir informacion, sobre qué temas?
Si []
No []

¢Por qué?

15) ¢ A través de qué medio? (Puede marcar més de una opcién)
Correo Electrénico [_]
Facebook [ ]
Folleteria [ ]

Otros [_] ;Cuéles?
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16) ¢ Con qué frecuencia?
Semanal [_]
2 veces al mes [_]
Mensual [_]
Trimestral[_]
Anual []

otros [_]

17) ¢ Qué recomendaciones y apreciaciones podes hacer acerca del servicio del

resto bar?

18) ;Qué opinas acerca de...?

Los talleres

Los espectaculos

iGracias por su colaboracion!

124



B o cocmN /A
“‘ DE CULTURAS

Anexo 5: Cuestionario para
publico potencial

125



Wy

)

CENTRO DE EXPRESION

T 4Ny COCINA
"We'u¥ DE cuLTURAS
\ /

El Presente cuestionario es de cardcter andnimo, las respuestas obtenidas seran
utilizadas como muestra para realizar el Trabajo Final de “Comunicacion Externa de
Cocina de Culturas” de la carrera Relaciones Publicas e Institucionales de la

Universidad Siglo 21.
Sexo:_ FL] M[]
Edad:
1)

a. ¢Participaste en alguna actividad desarrollada por un centro

cultural?

No [ ]

¢Por qué?

b. ¢Frecuentas organizaciones que ofrezcan distintas actividades

relacionadas con la culturay el entretenimiento?
Si []

¢Cuales?
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No [ ]

¢Por qué?

2) ¢Conocias el Centro Cultural Cocina de Culturas?
Muy bien (nombre, ubicacidn, propuesta cultural, actividades) [_]
Bien (nombre, ubicacion) []
Nada (no conozco de la existencia del lugar) []

3) ¢Te interesaria participar de alguna actividad propuesta por Cocina de

Culturas?

Si[ ] ¢Cudles?

No[ ] ¢Porqué?

4) ¢Qué taller elegirias para realizar en tu tiempo libre? (Puede marcar mas

de una opcion)
Canto[_]
Teatro [ ]
Danza| |

Manualidades [ ]
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Pintura [_]

Otras [_] ¢Cual?

5) ¢Qué actividad te interesaria hacer en Cocina de Culturas? (Puede marcar

mas de una opcion)
Ver una obra de teatro [_]
Ver una pelicula []
Ver bailes [_]
Escuchar conjuntos musicales [_]

Otras [_] ¢Cuéles?

6) ¢Qué caracteristicas te gustaria que tenga un lugar que ofrece actividades
relacionadas con la cultura y el ocio? Por favor, explica el sentido que le
asignas a tales caracteristicas.

7) En caso que Cocina de Culturas te ofrezca actividades de tu interés

¢Participarias?
Si[]
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NS/NC []

8) ¢Qué medios utilizas usualmente para conocer las propuestas culturales en

general? (Puede marcar mas de una opcion)
Television []

Radio [ ]

Internet [ ]

Diario [_]

Publicidad en via ptblica [ ]

Boca en Boca [ ]

Folleteria [ ]

Otros [_] ¢Cuéles?

9) ¢Te gustaria recibir informacién acerca de las actividades que realiza

Cocina de Culturas?
Si[_] (Pasar a la siguiente pregunta)

No [_] ¢Por qué? (Pasar a la Pregunta 12)

10) Si la respuesta anterior fue afirmativa ¢ A través de que medio?

Radio [ ]
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Internet [ ]

Diario [ ]
Publicidad en via ptblica [ ]
Folleteria [ ]

Otros [_] ¢Cuales?

11) ¢ Con qué frecuencia?
Semanal [_]
2 veces al mes [_]
Mensual [ ]
Trimestral[_]
Anual []

otros [_]

12) ¢ Qué tipo de informacion te gustaria recibir de actividades/ espectaculos /

talleres? Déjanos tus sugerencias y/o recomendaciones.

jGracias por tu colaboracion!
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Sexo:
SEXO 13%
Femenino 13
Masculino 2
N=15 O Femenino
B Msculino
87%
Edades:
e
25 afios 4 | 25 afios
26 afios 0 0O 26 afios
g; ar~los (3) O 27 afios
afnos
29 afios 1 B 28 afios
30 afios 2 O 29 afos
3lafios | 1 B 30 afios
o |
N =15 B 32 afios
B 33 afios
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1) ¢Participaste en alguna actividad
desarrollada por un centro cultural?

SI |15 0%
NO | O
N=15 @ sl
E NO
100%
2) ¢Cuanto conoces a Cocinade Cocinade
Culturas?
10 O Mucho (nombre,
0% ubicacion,
Mucho propuesta cultural,
actividades)
Algo 5 @ Algo (nombre,
ubicacion, algunas
Poco 0 propuestas)
n=15
O Poco (S6lo nombre
y ubicacion)
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3) ¢Conoces aotras organizaciones que
brinden unapropuestade culturay

Sl 4 entretenimiento similar alade Cocinade
Culturas?
NO |11
N=15
osi
@ NO

Canto 6 ] o . .
5) ¢ Qué taller elegirias para realizar en tu tiempo
Teatro 5 libre? (Puedes marcar mas de una opcion)
Danza 7 8 .
Manualidades | 3 5 6 5 N
— 4
Pintura 4 4+ 3
Otros 0 2 1
0
n=15 0 .
Canto | Teatro | Danza |Manualida| Pintura | Otros
O Seriel 6 5 7 3 4 0
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Veruna |7
obra de 6) ¢ Realizarias alguna de estas actividades en Cocina
teatro de Culturas? (Puede marcar mas de una opcion)
Veruna |6 8 7
pelicula 6 6
61 5
Ver
I 4
bailes
2 -

Escuchar | 5 0

- O -
conjuntos Veruna | Veruna .| Escuchar

. . Ver bailes A Otras
musicales obrade | pelicula conjuntos

O Seriel 7 6 6 5 0

Otras 0

n=15

8) ¢ Consideras que Cocina de Culturas es un
espacio para personas de tu edad?
SI 10 0%
NO 5
NS/NC | 0 2 s
ENO
n=15 ONSINC
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Todas las 8 9) ¢Con qué frecuencia asistes a Cocina de
semanas Culturas?

Unavezcadal5 | 4
dias 7%

Una vez al mes 2 O Todas las semanas

B Una vez cada 15 dias

Muy 1 53% O Una vez al mes
esporadicamente O Muy esporadicamente
N=15
11. A) ¢Recibes informacion sobre las
S 6 actividades que realiza Cocina de Culturas?
NO 9
N=15

40%

o sl
B NO

60%
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Por 2
Television
Por la 1
radio B) En caso de que larespuesta es afirmativa, ¢A través
de que medio? (Puede marcar mas de una opcion)

Por 3
Internet 35 3

3
Por Diario | 0 25 +—

2 .
Por 0 15 L |= seriei|
publicidad L 1
gréfica 1|

05 0 0 0 0

0
Por 0 Por |Porla| Por | Por | Por Por | Jios
folletos Televisi| Radio |Internet| Diario |publicid |folletos

O Seriel 2 1 3 0 0 0 0
Otros 0
N=6
Semanal 1

12) ¢Con qué frecuencia?

2 veces al 3

mes 0%
° 1%
Mensual 2 @ Semanal
_ B 2 veces al mes
Trimestral | O
O Mensual
Anual 0 O Trimestral
B Anual
Otros 0 3 Otros
50%
n=6
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13. A) ¢Se encuentraconforme con dicha

Muy 0 frecuencia?
conforme

Conforme 1

0%

O Muy Conforme

Poco 3 17%

conforme B Conforme

Disconforme | 2
0O Poco conforme

N=6

O Disconforme

50%

B) ¢ Se encuentra conforme con el tipo de
informacién que recibe?

Disconforme | 2

Poco 3

conforme 0
179 9%

O Disconforme

Conforme 1
B Poco conforme

Muy 0

conforme O Conforme

N=6

0O Muy conforme

50%
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Sl

NO

N=9

Correo

electrénico

Facebook | 4

Folleteria 3

Otros

n=9

COCINA\

0%

100%

14) En caso de no recibir informacion
sobre laorganizacion ¢ Te gustaria
recibir informacion, sobre que temas?

o sl
B NO

15) ¢Através de que medio? (Puede marcar

mas de una opcion)

6
5
5 .
4
4 .
3
3 .
2 .
1 .
0
0 .
Corr,e(.) Facebook | Folleteria Otros
Electronico
O Seriel 5 4 3 0
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Semanal 5 16) ¢Con qué frecuencia?
2 veces al 3
mes
Mensual 1 B Semanal
Tri tral 0 B 2 veces al mes
rimestr
estra O Mensual
Anual 0 33% 56% O Trimestral
B Anual
Otros 0 @ Otros
N=9
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Femenino

12

Masculino

3

n=15

Sexo:

O Femenino
@ M asculino

Edades:

24 afios

25 afos

26 afos

27 afios

28 afos

29 afios

30 afos

31 afios

32 afios

33 afos

34 afios

N|OOOIFR OO WiIN O

N=15

Edades:

13%

7%
0%

13%

13%

20%

0O 24 afios
| 25 afios
0O 26 afios
0 27 afios
B 28 afios
O 29 afios
B 30 afios
0O 31 afios
B 32 afios
@ 33 afios
0O 34 afios
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1.A) ¢Participaste en alguna actividad

Sl 15 desarrollada por un centro cultural?
NO 0
N=15

osl

®NO
B) ¢Frecuentas organizaciones que
ofrezcan distintas actividades relacionadas
SI 0 con la culturay el entretenimiento?
NO 15
N=15 0%

o sl
B NO

100%
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Muy 2
bien 2) ¢Conocias el Centro Cultural Cocinade
Culturas?
Bien 4
Nada |9 13% @ Muy bien(nombre,
ubicacioén, propuesta
n=15 cultural, actividades)
@ Bien (nombre, ubicacion)
27%

60%
O Nada (no conozco de la
existencia del lugar)

3) ¢ Te interesaria participar de
SI 11 alguna actividad propuesta por
Cocina de Culturas?

NO 4

N=15

o sl
B NO
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Canto 10
4) ¢ Qué taller elegirias pararealizar en tu tiempo
Teatro 5 ) . -
libre? (Puede marcar mas de una opcion)
Danza 5
_ 12 o
Manualidades | 2 10
8 1—
Pintura 2 6 1 5 5
4 4+—
Otros 0 2 2
2 1 —
| ] °
n=15 0 c T
anto | Teatro | Danza |Manualid| Pintura [ Otras
O Seriel 10 5 5 2 2 0
Veruna |8
obra de
teatro
Veruna |7 5) ¢Qué actividad te interesaria hacer en
pelicula Cocinade Culturas? (Puede marcar mas de
unaopcion
Ver 6 10 8 P )
bailes 7
8 6
6
Escuchar | 4 4
conjuntos 4
musicales 2 0
0
Otras 0 Veruna | Veruna Ver Escuchar| Oftras
O Seriel 8 7 6 4 0
n=15
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7) En caso que Cocina de Culturaste
ofrezca actividades de tu interés

Sl 9 ¢ Participarias?
NO 4
13%
NS/NC | 2
NoLE oS
- 27% = NO
60% O SNS/NC

Television | 2
Radio 3
8) ¢ Qué medios utilizas usualmente para
Internet 10 conocer las propuestas culturales en
_ general? (Puede marcar mas de una opcidn)
Diario 2
Publicidad | 6 15
ublicida
i 10
en via 10
pibica K
5 5 STz 3 2 2
ocaen 0
. Jdo il mll .
Tele Inter | Diari [Publi |Boca |Follet| Otro
Folleteria | 6 mseries] 2 [ 3 [10]2]6[2]6]o0
Otros 0
N=15
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Sl 13 9) ¢ Te gustaria recibir Informacién acerca
de las actividades que realiza Cocina de
NO 2 Culturas?
N=15
13%
(=K
B NO
87%
Radio 1 10) Silarespuestaanterior fue
Int_err_let 5 afirmativa ¢ A través de que medio?
Diario 1
Publicidad en 3
via pablica
Folleteria 3 0% gog @ Radio
Otros 0
N=13 @ Internet
0O Diario
38% 0O Publicidad envia
publica
B Folleteria
O Otros
8%
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Semanal |7 11) ¢Con qué frecuencia?
2vecesal |4
mes
Mensual 2 0 Semanal
_ B 2 veces al mes
Trimestral | O
O Mensual
Anual 0 54% O Trimestral
Otros 0 B Anual
O Otros
N=13
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Entrevista a Mariana Aranguren (encargada de la comunicacion
institucional)

Agustina: ¢Cudl es la actividad que realizas dentro de la organizacion?

Mariana: Dentro de la organizacion lo que es prensa y difusion de actividades.
Y en este caso Susana es muy importante que hables con ella porque ella es la que hace
la programacion, osea la que determina que cursos se van a hacer, que talleres, la que
hace todo el relevamiento. Es la que decide y acomoda todo el espectro de actividades
de Cocina. Nosotros tenemos una actividad mas pasiva, no tan proactiva sino mas bien
reactiva de difundir y de promocionar determinados eventos, pero la programacion lo

hace Susana.
Agustina: ;Qué atributos consideras que tiene Cocina de Culturas?

Mariana: Los atributos son fisicos me parece que el espacio fisico es un atributo
importantisimo porque la gente que va se siente comoda en las distintas actividades que
se realizan. Si vos vas a hacer un taller tenés tu espacio, si vos querés hacer un ensayo
de una banda tenés un espacio en donde estan tocando y no los escucha nadie, si vos
querés ensayar con un grupo de teatro lo podes hacer y si a la noche querés ver un
espectaculo el sonido, la iluminacion, todo estd acorde para brindarlo de la mejor
manera. Me parece que el atributo mas fuerte que tiene Cocina es el espacio fisico en
cuanto a que se acomoda a todos los requerimientos de las distintas actividades. Ofrece
los recursos técnicos y humanos para que cada una de esas distintas actividades se
pueda realizar de la mejor manera. Como atributo me parece que el espacio fisico es
muy importante y el otro atributo, que es mas subjetivo, es lo referido a la contencion de
los artistas, eso ya dejando un poco de lado los talleres y de los cursos, como atributo la
contencion y el apoyo a los artistas en el sentido de que si no tienen foto, si no tienen
videoclip Cocina se los facilita, le otorga un valor agregado que no es lo mismo cuando
entran que cuando salen. VVos vas con tu banda y a o mejor no tenés ni una foto ni un
videoclip de lo que haces, pero cuando salis de Cocina te vas con todo ese material que
te sirve para ir a otro lugar, entonces te promocionas en otros lados. Entonces
brindamos ese valor agregado para los artistas de poder apoyar y promocionar esta

ayuda cultural.
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Agustina: ¢Cudles son los publicos a los que dirigen sus actividades?

Mariana: El publico es muy diversificado, tenemos nifios, adultos, jovenes,
tenemos publicos de todas las edades, que es l6gico debido al espectro de actividades
que realiza Cocina. No solamente tenés publicos distintos, sino que dentro de las
mismas edades tenés gustos distintos. Porque esta bien segmentado lo que es tango,
humor, rock, entonces a lo mejor tenés el mismo grupo etareo pero con diferentes
gustos, entonces en realidad nos dirigimos a un publico muy amplio que abarca todas

las edades y bastantes gustos.

Agustina: ¢Como segmentan los publicos para comunicar las distintas

actividades?

Mariana: Los vamos segmentando por la edad y por gustos musicales. Por
edades porque hay talleres que son para nifios y otros que son para la tercera edad. Y
también esta bien segmentado por gustos sobre todo musicales. Porque la programacion
se divide mucho por ciclos, entonces si ese dia hay rock no es que después viene uno de
tango, todo ese dia hay rock, y hay gente de diferentes edades, no es tan facil segmentar,

si bien uno en la comunicacion los segmenta, los publicos que participan son muchos.

Agustina: ¢Cudl es el publico que consideras que dirigen principalmente sus

actividades y el que mas les cuesta llegar?

Mariana: No creo que haya un publico el cual le pongamos mas énfasis porque
son tan diversificados las actividades que van pasando y uno va tratando de fortalecer la
comunicacion en todas las actividades. Pero al que si queremos llegar en primer lugar es
al publico del barrio. Nuestro publico prioritario es la gente del barrio, porque incluso
los talleres que se arman estan hechos en base a las necesidades del barrio. Y las
personas dentro de este publico que mas nos cuesta llegar son las personas entre 20 y 30

afios, que son las que queremos fidelizar.
Agustina: ¢Por qué crees que les cuesta llegar a estas personas?

Mariana: Es el publico que mas nos cuesta llegar, dado que como dice el refran:
“Nadie es profeta en su tierra”. Entonces es el publico que es el barrio, que tiene

muchos afios, en el cual si bien hay una biblioteca, que es la biblioteca de Bella Vista,
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nunca hubo un centro cultural con tanta variedad de actividades, entonces también
nosotros tenemos que hacer un proceso de ir insertdndonos de a poco y no apabullarlos
con tantas cosas. Pero si se puede considerar como el publico que mas nos cuesta llegar.
También puede ser porque no les llama la atencion las actividades que proponemos o
prefieren hacer otras actividades que no sean culturales. No sabemos porque no vienen a

Cocina.

Cocina de Culturas tiene una estructura edilicia que por los colores, por la prolijidad, el
disefio es muy nueva, novedosa y muy imponente en el barrio, entonces por ahi habria
que profundizar y ver las pautas culturales, capas nosotros deberiamos hacer un trabajo
de campo con la gente del barrio porque hay que ver si se adaptan las pautas culturales
del barrio con lo que ofrece Cocina de Culturas, ya que Cocina es un espacio muy
amplio, es muy estético y muy imponente que en una primera instancia puede en este
tipo de sectores, en este tipo de barrio, puede apabullar a la gente del barrio, entonces lo
que queremos, la clave es que la gente del barrio ingrese a Cocina de Culturas y sienta
que este lugar le pertenece. Una de las tacticas que vamos a empezar a realizar para
cumplir con este objetivo es el de los ciclos de cine y para esto se firmo un convenio
con el INCA en el cual el INCA nos brinda 150 peliculas distribuidas en ciclos para
nifios, ciclos de historia, de cultura, de ficcion y vamos a empezar a hacer ciclos de cine
orientados al publico en general y en mayor medida a las escuelas del barrio para que
puedan participar de estos ciclos. Por lo tanto vamos a tratar que a través del cine
involucrar mas a los nifios para que ellos sean comunicadores y puedan también
involucrar a los padres. Se ha demostrado que el cine es una técnica de inclusion
importante porque el INCA tiene el cine movil donde llega a lugares en donde no hay

salas de cine y el cine integra porque van de todas las edades.
Agustina: ¢ Les cuesta llegar en cuanto a los talleres o a los espectaculos?

Mariana: A ambos. Pero no podemos medir por los espectaculos si llegamos o
no a la gente del barrio, también es una cuestién de medicidn, porque en los talleres
podemos decir que si que alguna gente del barrio va, pero en los espectaculos es dificil
medir porgue nosotros no le preguntamos a la gente de que barrio es, entones se pierden

entre la masa de asistentes, pero si es el publico al que mas énfasis le ponemos.
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Agustina: ¢;Qué actividades consideras que tienen mas 0 menos concurrencia?

Mariana: Las que mas concurrencia tienen son los espectaculos, los musicales.
Y las que menos concurrencia tienen son por ahi los talleres més especificos. Como por
ejemplo los talleres de pintura, o como te decia antes crochet, los talleres me parece que
son los que tienen menos concurrencia. Y mientras mas especificos menos concurrencia
como por ejemplo no es lo mismo un taller de computacion para la tercera edad a un
taller de canto con cajas. Donde los que van son muy pocos y son las personas que

tienen algun conocimiento de lo que es una caja.
Agustina: Entonces si hablamos de la intencion de fidelizar un pablico seria...

Mariana: El pablico de Bella Vista, Barrio Guemes y los barrios cercanos.
Incluso siempre hacemos actividades, por ejemplo en el aniversario de Cocina se hizo la
muestra fotografica de Anselmo Pérez que es un fotografo del barrio y todas las fotos

mostraban los distintos lugares del barrio.
Agustina: ;Qué actividad desearian aumentar su difusion?

Mariana: Los talleres. Que tiene que ver con la participacion del barrio que es al

publico al que nosotros queremos llegar.
Agustina: ;Qué importancia le dan a la comunicacion?

Mariana: Una importancia crucial y total porque es la comunicacion el nexo
entre el pablico que queremos llegar y la gente que ofrece un espectaculo, un taller, asi

que le damos muchisima importancia.

Agustina: Y con respecto al publico de barrio Bella Vista. ;Qué medios utilizan

para comunicarse, cudl es la frecuencia, los fines?

Mariana: Con respecto al publico de Bella Vista lo que usamos para
comunicarnos como canales es mas el contacto personal, cara a cara, los volantes, tratar
de hacer todo lo que es la publicidad gréfica, tratar de dejar la programacion de Cocina
de Culturas desde en una carniceria hasta en el Dino que esta en la Ruta 20, en todos los
lugares a donde la gente va, tratar de estar siempre presente. Incluso también en una

feria de ropa que se hace cerca del ala, también queremos tener presencia ahi con
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volantes, con folleteria pero principalmente para la gente del barrio seria el cara a cara
que se da cuando ellos van a averiguar algo a Cocina y también participando con la
folleteria en locales comerciales de la zona, dejando la programacion o dejando algin
destacado de talleres y después haciendo trabajos en conjuntos con instituciones de la
zona. Desde una escuela hasta por ejemplo el albergue “Sol de noche”, que es un
albergue municipal, que esta en la misma calle Julio.A.Roca, con el cual se esta
trabajando muy bien. Entonces con la gente de la zona la comunicacion seria cara a

cara, la folleteria y el trabajo en conjunto con instituciones y con gente de la zona.

Agustina: ¢Que tacticas de comunicacion externa consideras que son mas eficientes y

cuales no para llegar a este publico?

Mariana: El Facebook es el mas importante de todos, lo que pasa con el Facebook es
que es muy general, tenés de todas las edades, aunque tenés un segmento mas joven.
Twitter tenemos también, pero no lo usamos tanto, pero el Facebook es el que mejores
resultados nos ha dado. Incluso el Facebook lo que nos permite es poder subir los
videos, las fotos, es lo mas proximo. Por ahi la Pagina Web es mas institucional, el
Newsletter llega una vez a la semana, en cambio el Facebook es el que te da la

inmediatez, es el mas eficiente.

Agustina: ;Qué aspectos de la comunicacion externa crees que tienen que mejorar o
cuales son los aspectos positivos y negativos de la comunicacion externa que ustedes

realizan con este publico de Barrio Bella Vista?

Mariana: Los aspectos que deberiamos mejorar es el contacto mas personalizado con la
gente del barrio para lograr que la gente entre a Cocina de Culturas, porque muchos
pasan por la puerta y no entran directamente. Entonces si entran conocen, se les explica,
saben lo que hay, etc. Pero en donde podemos decir que tenemos mas dificultad es en el
paso que tienen que dar para entrar, como los atraes para que entren al lugar, como los
interesas. Porque si vos haces una comunicacion radial, televisiva, un spot nada te
asegura que la gente del barrio entre, entonces me parece que es nuestro punto débil. Y
como podemos mejorarlo me parece ami que con el cara a cara y tratando de estar

presente en los lugares comunes de ellos y con la comunicacion mas antigua como el
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volante, la programacion en papel y tratando de llegar a los lugares comunes de ellos

desde una carniceria hasta un Shopping del barrio.

Agustina: ¢Algin problema que hayan tenido en cuanto a la comunicacion con este

publico o algo que no les haya resultado?

Mariana: Problema en cuanto a la comunicacion externa es que por ahi uno la hace
demasiado general usando los medios tradicionales y esta requiere que sea mucho mas
personalizada sobre todo con la gente del barrio. Ese seria el mayor inconveniente,
porque en el Facebook nosotros no podemos medir de donde son, salvo que ellos lo
escriban pero los mecanismos tradicionales o los mas usados como el Facebook,
Newsletter, un spot en la tele o en la radio no nos garantiza que la gente del barrio
venga, entonces lo que puedo decirte como problema seria que tendriamos que hacer
herramientas mas personalizadas de comunicacion. Deberiamos personalizar la

comunicacion con la gente del barrio.

Entrevista a Mariano Barbieri (encargado de la programacion)

Agustina: Se llama Cocina de Culturas, ¢Cuél es la historia del nombre o como

surge la fundacion?

Mariano: Acosta y la empresa pero digamos pero fundamentalmente Acosta,
creo, tenian como el deseo que a través de la fundacion abrir un espacio de la difusion
para la cultura en Cdrdoba y en base a eso se crea Cocina de Culturas. EI nombre
Cocina de Culturas realmente nose, se que fue objeto de debate de muchas personas
pero como que la idea era reflejar que era un lugar que ademas de reproducir cultura era
un lugar en donde se generaba cultura, entonces entiendo que de ahi viene el nombre.
Empez6 en Junio del 2011, aunque se esta trabajando en el proyecto hace por lo menos
dos afios antes, algo que yo tampoco conozco mucho. Yo empecé a trabajar en Junio del
2011, en Mayo del 2011 empecé a trabajar, con la que era entonces la Directora

Gabriela Borioli.

Agustina: Si yo la conoci a ella.
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Mariano: La conociste a Gabi, entonces empecé a trabajar con ella en ese
momento, que es donde se empez0O a desarrollar mas la propuesta cultural especifica
mas que la materializacion de la idea, sino la propuesta cultural. Desde entonces hasta
ahora hemos ido variando mucho el lugar, pero tiene un promedio de 100 personas por
evento asi que viene muchisima gente. Durante el dia también, actualmente hay 13

talleres funcionando.
Agustina: Los vi en la Pagina Web.

Mariano: Los viste en la Péagina, claro. Hay 13 talleres mas la programacion que

va de martes a domingos, el Unico dia que cierra es el lunes.
Agustina: Y surge como Fundacién de Electro Ingenieria.

Mariano: La Fundacion existe del 2007, creo. Y el proyecto este es uno de los
proyectos que tiene la Fundacion que esta fundamentalmente vinculada a proyectos

educativos. Este es el Unico proyecto especificamente cultural que tiene la Fundacion.
Agustina: ;Y la cantidad de miembros que tiene la Fundacién?

Mariano: La Fundacion no sé, los miembros de la Fundacion son miembros de
las distintas empresas que tiene el grupo ELING, son los que tienen cargos dentro de la
Fundacion, nosotros somos empleados de la Fundacion. No somos miembros de la
Fundacion sino que somos empleados. Acéa trabajan aproximadamente 11 personas, a
ver somos 8 personas mas 0 menos mas la gente que trabaja en la cocina, la cocina

propiamente no en toda la fundacion.

Agustina: Con respecto a los publicos, para comunicar las distintas actividades
como por ejemplo los talleres para los nenes, para adultos, los espectaculos, ¢Como

hacen?

Mariano: Los espectaculos en general tiene un publico mas homogéneo, el
publico que es el publico que normalmente sale a la noche sale a comer o a ver un
recital es basicamente ese publico. Durante el dia es mucho mas diverso, hay como te
decia, talleres, actividades gratuitas, los fines de semana se acerca mas gente de la zona,

del barrio, y las actividades para nifios si son bastantes convocantes.

156



&)

CENTRO DE EXPRESIO!

4Ny COCINA — e e —
ba: | DE CULTURAS
’ e \ /

Agustina: ¢Cual es tu funcién dentro de la organizacion?

Mariano: Ahora estoy, a partir de este afio, en el area de programacion,
programo los eventos que atraviesan desde recitales hasta alguna actividad conjunta con
alguna Institucion del Barrio, por ejemplo la vez pasada hicimos el festejo del carnaval
en la playa de estacionamiento. La idea es hacer por lo menos una actividad por mes al

aire libre para enganchar gente que de otra manera no ingresaria al espacio.

Agustina: Con respecto a lo que hablabamos de los publicos. ¢ Tienen diferentes
herramientas, por ejemplo para los talleres utilizan el Facebook, para los espectaculos el

Twitter o siempre el Facebook siempre el Twitter?

Mariano: Facebook y Twitter digamos por la facilidad de la herramienta las
utilizamos para todo, lo que si tratamos es de agrupar las actividades dentro de ciclos
para no hacer un bombardeo, por ejemplo cuando difundimos talleres difundimos todos
juntos. Entonces por lo general es una actividad que da a conocer pero no pincha
mucho, ni el Facebook ni el Twitter.

Agustina: También vi la Pagina que siempre la esta actualizando

Mariano: La Pagina si, se actualiza practicamente a diario. Y después hemos
utilizado distintas herramientas segun la actividad, por ejemplo desde un auto parlante,
imprimimos una buena cantidad de folletos que distribuimos caminando por aca por el
barrio, en alguna Institucion en la zona del paseo de las artes y todos los que vienen aca

y visitan el lugar se llevan uno con la programacion de los talleres y de los eventos.
Agustina: ;Le dan mucha importancia a la comunicacién?
Mariano: Si, hay una persona trabajando en eso todo el dia.
Agustina: ;Y la frecuencia de estas acciones de comunicacion cudl es?

Mariano: Depende, la distribucion de folletos es una vez por mes, cuando

Ilegan con la actividad completa del mes. Después Facebook y Twitter es diario.

Agustina: que esas son las dos herramientas que ustedes consideran mas

eficientes para difundir las actividades. ;No?
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Mariano: Depende, para la noche si, porque es un publico que utiliza Internet.
Para los talleres los folletos, en el barrio tirado debajo de la puerta, carteles, afiches y el
boca en boca. La constancia, lo que la gente descubre cuando entra aca funciona
directamente en el barrio tiene un impacto directo. Después el Facebook y todas las vias
de comunicacion a través de Internet. En el barrio funciona la radio también, Pero
Internet esta segmentado, es para un publico especifico, un publico que tiene una
capacidad adquisitiva considerable, que puede salir a comer y a pagar un derecho de

espectaculo y a cenar.
Entrevista a Teresa Closa (duefia de la organizacion)

Teresa: El proyecto Cocina es Culturas es un proyecto es de la Fundacion de
Electro Ingenieria, desde los fundadores digamos de lo que es los duefios del grupo de
Electro ingenieria siempre habian pensado en darle a través de la fundacion un aporte a
lo que era la sociedad de Cdérdoba, a la cultura de Cordoba, trabajar por la cultura
brindando un espacio que le permitiera a los artistas cordobeses o artistas de otros
lugares del interior del pais o de otros paises cercanos, que tuvieran la posibilidad de
mostrar lo que hacen como expresion artistica y que no tuvieran que afrontar costos
grandes de sonidos o de luces, o de sonidistas que entonces en Cocina de Culturas iba a

estar proporcionado por la fundacién y por la empresa.

El nombre Cocina de Culturas nos llevo muchisimo tiempo de llevarlo y de
elegirlo, no queriamos poner dada la idiosincrasia del espacio fisico, no queriamos
poner algo que fuera a remitir algo autéctono o algo mas ligado a la tierra porque el
espacio en si, lo que habia sido un antiguo supermercado, tenia una fisonomia como
muy moderna. Ademés la idea de los arquitectos nuestros hicieron una cosa como
bastante ecléctica en el estilo que no podia ponerse un nombre que fuese muy teldrico o
de la tierra como si fuera Atahualpa o el algarrobo, algo que no tuviera nada que ver con
su estilo arquitectdnico. Entonces se pensd, se pensd entre varios de los del equipo de
comunicacion y de arquitectos, que podia hacer referencia a un lugar como cocina, que
cocina fuera el lugar que aglutinara o el lugar de la casa que aglutina bueno esto fuera
una cocina, este es un espacio grande de una cocina de culturas. Las culturas ¢porque?
Porque iba a dar cabida a las distintas expresiones de las culturas tanto ciudadana o

barrial o de otros lados o de otras provincias. Y ahi es que queda el nhombre Cocina de
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Culturas. Nos costo bastante hacerle gustar a toda la parte dura que conforman el grupo
de Electro ingenieria porque hay muchos contadores y muchos arquitectos y muchos
ingenieros que son mucho mas esquematicos. Y entonces tuvimos que exponerle el
simbolismo y explicarles cual era el sentido de lo que era Cocina Yy porque Cocina.
Hasta que después les empez0 a gustar y se empezaron a encarifiar con el nombre. Pero

€s0 nos costo instalarlo.

Mariana: Si, y yo creo que el nombre representa muy bien lo que es Cocina
ahora (viste que Cocina esta en singular y culturas en plural) pero viste que en la casa la
cocina es como el lugar donde esta calentito, donde vos cocinas, es el lugar de
encuentro, y en Cocina de Culturas cuando vos vas empezas a sentir esas cosas iguales
a la cocina de tu casa, porque el espacio esta pensado para que la gente se apropie del
lugar, vos vas y tenés distintas opciones que hacen que te sientas como en tu casa, el
nombre, esa proyeccion gque se logra identificar con el concepto. Y otro dato que te
queria agregar que te puede servir es que en la parte arquitectonica se utilizo lo que en
arquitectura se conoce como la arquitectura de la reutilizacion, que es cuando vos
encontras un lugar (esto es un ex supermercado, el supermercado MAS) cuando vos
encontras un lugar y tratas de utilizar las cosas que estan en ese lugar, y darle un
sentido, resignificarlas, por ejemplo habia muchas botellas, y que ahora los chicos de
arquitectura las pintaron las condicionaron y vos ves que hay toda una decoracion en
base a lo que estaba también en el lugar, se aprovecho también lo que estaba para
generar el espacio y que responda también a lo que es la arquitectura de reutilizacion,

que tiene también que ver con usar materiales reciclados y todo eso.

Teresa: Si también los collages que se hicieron en los bafios, también son todos

hechos con materiales reciclados y el patio también, si en todos lados.
Agustina: ¢Cuales son las actividades que realizan?

Teresa: Las actividades que realizamos yo creo que podemos dividirlas en lo
que hace al lugar como espectaculo y por otro lado es lo que son los talleres o brindar el
espacio para formacion o capacitacion. Lo que hace para proponer el lugar para el
espacio artistico son instalaciones de bastante buena calidad para lo que es por lo menos

en Coérdoba, con el sonido en donde se encuentra el escenario para la parte musical,
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equipos de sonido de buena calidad, sonidistas que manejen la parte de sonido y luces
especiales para tal fin, entonces bueno, logrando un espectaculo mas o menos de un
nivel que para Cordoba realmente es muy bueno. La opcion de gastronomia que se hace
es también para que después con el tiempo sea también un soporte econémico que le
pueda brindar a la fundacion cierto dinero, porque actualmente es una concesion lo que
se da con el bar, entonces tener algun otro aporte econémico que permita soportar estos

gastos que son de sueldos y de infraestructura que es costoso.

La parte de talleres son talleres que se brindan a distintas personas de diferentes
edades. Como por ejemplo fue un taller bastante pedido y bastante que tuvo éxito fue el
taller de computacion para adultos, que naci6 por detectar una necesidad del Barrio, en
el verano hubo una escuela artistica de verano para nifios chicos, que también tuvo
mucha acogida, por la cercania y por el barrio en si, digamos, porque hay chicos que no
van a la escuela de verano, a la pileta y bueno fueron alla a pasar tanto diciembre, enero
y febrero, para hacer la escuelita de verano artistica ahi en Cocina de Culturas. Se presta
el espacio también para lo que hace a lo que es talleres de teatro comunitario del Barrio
de Bella Vista que han pedido unos espacios porque se les habia ya terminado el
contrato de alquiler en donde hacian sus actividades y eso es a cambio de alguna
presentacion gratuita para el barrio de mostrar porque uno le presta el lugar para tener
su desarrollo. Tanto eso el valet argentino también actia ahi y hacen una
contraprestacion, una presentacion gratuita para el barrio o para los nifios. También
hubo una capacitacion de los magos, de una escuela de magos, que también hicieron
presentaciones algunos domingos para los chicos del barrio gratuitas, como actividad y

como compensacion, intercambio y trueque un truque de servicios.

Mariana: Incluso estamos trabajando mucho con ciclos, por ejemplo esta el
ciclo encordados, donde tenés guitarristas que van y ofrecen sus espectaculos. Después
el ciclo de jazz, también hay un ciclo que esta muy bueno que se llama papeles sueltos,
que es donde se hacen presentaciones de libros y revistas y donde proximamente
también ahora se esta gestionando para que se puedan presentar las tesis, los trabajos
finales de las escuelas de arte. Siempre se trata de integrar todas las ramas y todas las

actividades culturales, desde la presentacion de un libro, desde los talleres, desde los

160



NTRO DE EXPRESION

" 4Ny COCINA — /~
"9’ DE cuLTurAS

cursos, la masica. Y algunas se van agrupando en ciclos y otras son las que van

surgiendo en la marcha en el dia a dia que también tienen un lugar.

Teresa: Por supuesto se ha ofrecido el espacio, hubo una presentacion este afio
donde se lanzo, se propuso lo que se llama el patio matero, y esa fue una gran
oportunidad para mostrarles a todos los actores culturales tanto de las universidades
como de centros culturales vecinos que la idea no es que Cocina surja matando a otros
centro culturales que puedan existir en Cordoba sino justamente potenciar o respetar a
cada uno las caracteristicas que tienen en lo que hacen, y desde ese punto de vista a
Cocina le interesa que subsistan los centros y que uno ofrezca el lugar porque tiene a
veces algunas condiciones que pueden ser un poquito mas flexible por el espacio mas
amplio o por alguna otras condiciones, pero no porque uno quiera matar a los demas
centros. Por esta razon es que no hemos ligado mucho con las universidades, tanto la
Nacional como las privadas, con las escuelas de arte, y con distintas escuelas como para

ofrecer para presentaciones de tesis nuestro lugar como una propuesta mas interesante.

Mariana: E incluso Cocina se ha instalado bastante bien, muy bien, porque la
otra vez estuve en Radio Nacional hablando con la directora de la radio, y me decia:
“Ay vos sabes que cuando a veces vienen y por ejemplo no tenemos lugar o algo en
seguida lo primero que pensamos es que vayan a Cocina de Culturas”. Y me sorprendi
porque no es facil instalarse y mas cuando hay tantos centros culturales u otras
locaciones que hace muchos afios que estan, no les debe ser facil a lo mejor cuando
surge algo nuevo, y que tiene su propia difusion y que la gente habla bien, osea uno
nunca sabe a veces las versiones, pero por ejemplo los muasicos y la gente que participa
siempre destaca lo bien que son recibidos, entonces eso es lo que se expande y por
ejemplo ami me encanto que la directora de Radio Nacional me diga:” Si vos sabes que
siempre lo primero que hacemos es mandarlo a Cocina de Culturas” entonces son como

buenos datos.

Teresa: Es que si, este afio, que la directora cambio y que la nueva es Susana
Guzman, nos comentaba los otros dias que estan llegandole propuestas de masicos que
son de muchos lados y no solamente de Cdérdoba sino que también de otros lados del
pais. Entonces que ya tengo cierta repercusion de haber trascendido la ciudad y que
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digan: “Si mira hay un muy buen lugar para ir a tocar en Cérdoba” Yo creo que es uno

de los objetivos que uno se habia planteado.
Agustina: Y con respecto a los publicos con los que trabajan..

Teresa: Si, antes de hablar de los pablicos te queria comentar sobre la cantidad
de empleados. La cantidad de empleados fisicos ahi son de la parte de lo que hace a la
actividad cultural son 8. Pero tenemos un soporte que nos brinda la empresa Electro
Ingenieria y la fundacion que realmente son muchos mas, porque digamos tiene todo lo
que es el soporte de lo que hace arquitectura, desde el mismo proyecto que se hizo, el
mismo soporte para todo lo que es mantenimiento, toda la parte econémica y contable y
todo eso que se lleva desde la fundacidn, y desde aca también buscamos también otras
propuestas, también con los artistas, etc. Mas después toda la parte de comunicacion
institucional nuestra que le brinda el soporte a lo que es la parte de difusién que ahi es
donde esta Mariana con el equipo de comunicacion institucional. Pero a lo que voy es
que puntualmente trabajan 8 personas en forma mas permanente y mas abocada full
time, pero como soporte de la gestion hay muchisima gente. Yo diria unas 12 o mas

quizas también.
Agustina: Bueno y con respecto a los publicos a los que ustedes apuntan

Mariana: Todos! Si todos, porque tenes como por ejemplo el taller de
computacion para la tercera edad, y después hay muchos ciclos para chicos, osea que
estan todos de alguna forma incluidos, involucrados. Y ahora los chicos van a tener todo
lo que es espectaculos para nifios, en Cocina ahora por ejemplo hay un ciclo que se
llama “No me tires con cuchillo” que es un ciclo permanente de teatro y de cuentos para
chicos musicalizados y toda una serie de opciones super interesantes. Por ejemplo la
otra vez estabamos en La Voz del Interior y nos contaban que ellos van a sacar ahora
dentro de poco una seccién creo que los jueves, creo que todavia no esta saliendo, que
es especificamente de chicos, porque viste que a veces se difunde o vos conoces
actividades para chicos en Julio o en vacaciones, y los chicos son un publico todo el afio
y cada vez hay mas chicos y de mas corta edad, habia teatros para bebes incluso que se
basaban mas en colores, en la musica y en la vestimenta, en lo visual, mas que en contar

una historia, pero fijate como ahora cada vez los chicos retiran mas atencion y son ahora
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un publico muy importante para que La Voz saque una seccion especificamente para
chicos, es porque son un publico importante. Entonces nosotros trabajamos con todos
los publicos, estan todos involucrados. Por ejemplo los jueves esta el “Si a las bandas”
que es musica de rock, tenes tango, tenes lo de los guitarristas, todo lo que es humor los
domingos, entonces es como que vamos generando como bloques, y también nosotros

lo vamos haciendo en relacion a las demandas de la gente, de los nuevos estilos.

Teresa: Y para que también la gente que tenga que instalar Cocina, como decis
bueno ya se esta logrando el lugar, como para decir:” Che vamos a Cocina porque algo
bueno seguramente que va haber”. Entonces salvo que sea muy distinto el gusto de uno,
como por ejemplo que vayas un dia que haya rock cuando no te gusta para nada el rock,
pero sino uno ya sabe que tal dia hay tal estilo de musica y eso casi siempre te puede

Ilegar a interesar 0 a gustar la propuesta.

Agustina: Y con respecto a los distintos publicos ¢Tienen algin medio en

especial con el cual se dirigen a cada uno o no?

Mariana: Los medios son todos también, porque todos los medios tienen su
publico y también su forma de interaccion, como por ejemplo en Facebook ahora
tenemos 5.500 visitas mas 0 menos, amigos de Facebook. Pero como canales de
comunicacion se trabaja con todos con radio, con television, con grafica, con todos.
Ahora hemos logrado que nos tengan por ejemplo en la agenda de La oz, que siempre
cuenten informacién de lo que va a venir, entonces es material para ellos, nosotros les
mandamos los eventos que va a haber en el mes y las actividades y ellos ya lo pautan
como la agenda cultural de lo que hay. Y si trabajamos con todos los medios, Facebook
si tiene que es un canal nuevo de comunicacion, la inmediatez, que podes compartir
videos, fotos, y que por ahi una pagina Web no la podemos modificar todos los dias
porque tiene una informacion mas estructurada mas bésica y mas sélida en el sentido
que solo te dice la programacion, pero no podemos subir videos, fotos, que el Facebook

eso si te lo permite.
Agustina: Me contaron también que usan mucho Twitter

Mariana: Si Twitter también..
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Agustina: ¢Y cual es el medio que ustedes consideran que es el mas eficiente?
Mariana: El mas? El Facebook. Si ahora si o si el Facebook
Agustina: ;Y estas acciones mas o0 menos cada cuanto las realizan?

Mariana: Todos los dias. Es segun el mes, a lo mejor por ejemplo si queremos
hacer la difusion de un ciclo en la radio, no podes estar todos los dias mandando un
spot, pero si por lo menos una vez a la semana lo vamos cambiando. El Facebook lo que
tiene es que podes cambiar informacion todos los dias. La Pagina Web te permite ver la
totalidad del mes, entonces segin el medio vamos viendo los mensajes que vamos
emitiendo y que uno va destacando. Pero todos los dias estamos en la difusion y en lo

que es la interaccion con la gente es diario.
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